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Trong những ngành dịch vụ có lịch sử lâu đời thì chất lượng 5 
sao là tiêu chuẩn phục vụ cao cấp và tinh tế nhất. Trong ngành 
dịch vụ viễn thông và công nghệ thông tin, tiêu chuẩn này hiện 
chưa được định nghĩa. 

Hơn 10 năm qua, kể từ ngày đầu thành lập năm 2008, CMC 
Telecom âm thầm theo đuổi sứ mệnh cung cấp dịch vụ tiêu 
chuẩn 5 sao nhằm mang tới khách hàng những trải nghiệm tuyệt 
vời nhất. Với CMC Telecom, dịch vụ 5 sao được thể hiện qua 5 
yếu tố: Con người – Dịch vụ - Công nghệ - Đối tác và quan 
trọng nhất là Khách hàng. 

Khách hàng chính là bạn, vâng chính bạn, người đang cầm trên 
tay cuốn “Stars of Excellence” này là ngôi sao trung tâm quan 
trọng nhất cho tất cả các nỗ lực 

Why
five st   rs

Hãy mở những trang tiếp theo để khám khá những ngôi sao  
mà CMC Telecom sẽ mang đến cho bạn…

PEOPLE

SERVICES

TECHNOLOGY

PARTNERS

CUSTOMERS

hướng tới tiêu chuẩn quốc tế 
World Class
của CMC Telecom.
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CMC Telecom là Nhà cung cấp

Dịch vụ Hội tụ với sứ mệnh dẫn đầu 

trong việc cung cấp hạ tầng hệ sinh 

thái mở  tích hợp Viễn thông –

Công nghệ Thông tin cho các

doanh nghiệp Việt Nam và khu vực. CHỨNG CHỈ - GIẢI THƯỞNG

Đơn vị đầu tiên tại Việt Nam 
sở hữu Data Center đạt chuẩn
Bảo mật Thanh toán PCI DSS

Nhà cung cấp dịch vụ viễn 
thông cho doanh nghiệp tốt 

nhất Việt Nam năm 2017-
2018 - Tạp chí International 

Finance (Anh)

TOP 25 Nhà cung cấp dịch 
vụ hàng đầu Châu Á – Thái 

Bình Dương năm 2016 & 
2018 - Tạp chí CIO Outlook 

(Mỹ) 

Doanh nghiệp viễn thông có 
ảnh hưởng tới Internet Việt Nam 

trong 1 thập kỷ  (2007 – 2017)

Một trong 3 công ty viễn 
thông đầu tiên trên thế giới 

đạt chứng chỉ MEF 3.0.

Data Center tốt nhất Việt Nam 
năm 2018 - 2019

We are 
Converged
Services Provider

NGUYỄN TRUNG CHÍNH
Chủ tịch kiêm Tổng Giám đốc
Tập đoàn Công nghệ CMC
Chủ tịch CMC Telecom

BẠN CÓ BIẾT?

CMC Telecom là doanh nghiệp hạ tầng 
viễn thông Việt Nam đầu tiên có cổ đông 
nước ngoài, TIME dotCom, tập đoàn viễn 
thông TOP 2 Malaysia. TIME dotCom không 
chỉ đóng vai trò là nhà đầu tư mà còn 
cùng vận hành CMC Telecom chinh phục 
thị trường Châu Á - Thái Bình Dương.  

www.cmc.com.vn
www.time.com.my

Nhận thấy thị trường viễn thông cao cấp chưa được phục vụ tương xứng, 
năm 2008, Tập đoàn Công nghệ CMC thành lập ra CMC Telecom với sứ 
mệnh tập trung vào phân khúc các doanh nghiệp lớn, khách hàng có yêu 
cầu khăt khe nhất về dịch vụ như khối Ngân hàng Tài chính, các Tập đoàn, 
các Doanh nghiệp đa quốc gia tại Việt Nam. Sau 9 năm quyết liệt chinh 
phục thị trường, CMC Telecom được vinh danh là 1 trong 5 ISP có ảnh 
hưởng nhất tới sự phát triển của Internet Việt Nam trong 1 thập kỷ. Và CMC 
Telecom không dừng ở đó...
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“Cùng chinh phục 
những đường chạy 
Marathon giúp CMC 
chúng tôi nhận ra 
không gì là không thể!”

IRONMAN là cuộc thi 3 môn phối 
hợp với tuyên ngôn “Anything is 
Possible” là thử thách cực độ 
về sức mạnh, kỷ luật, và cam 
kết của mỗi vận động viên. Đó 
là bài kiểm tra về sức bền thể 
chất và sự lì lợm của tinh thần 
khi đẩy con người vào một cuộc 
đua dưới đủ mọi điều kiện khắc 
nghiệt và nguy hiểm nhất: bơi 
biển, đạp xe đường trường và 
chạy bộ. Trải nghiệm khi chinh 
phục IRONMAN đưa mỗi người chạm 
đến những đỉnh cao mới khi họ 
làm những điều vượt ra mọi giới 
hạn của bản thân. 

BẠN CÓ BIẾT?

“Tôi bắt đầu ì ạch tập chạy bộ vào thời điểm chỉ số thừa cân ở 
mức báo động. Ban đầu, tôi chỉ nghĩ đến việc làm sao để tăng 
cường sức khỏe, giảm cân, chưa bao giờ tôi nghĩ là mình có thể 
chạy gần 5 tiếng đồng hồ để hoàn thành cự ly marathon. Mỗi 
ngày, tôi đặt chuông báo thức, tung chăn, xỏ giầy và chạy 2 - 3 
km mỗi buổi sáng… Tôi lẳng lặng tham gia các giải chạy nhỏ từ 5 
km, 10 km, 21 km rồi full marathon 42 km. Và 3 năm liên tiếp, tôi 
hoàn thành giải IRONMAN 70.3 chỉ với triết lý “Winner Never Quit 
– Quitter Never Win”. Cùng với từng giọt mồ hôi, từng nhịp đập 
cơ tim và ý chí sắt đá trên từng bước chạy, tôi nhận ra công thức 
thành công rất đơn giản “Bám sát kế hoạch – Kiên trì với mục 
tiêu” thì không kỷ lục nào là không thể phá vỡ.”

Chúng tôi áp dụng những triết lý của marathon 
trong quản trị con người

Phó Đức Kiên - Phó Tổng giám đốc, Giám đốc Vận hành CMC 
Telecom là người đã 3 lần liên tiếp chinh phục IRONMAN 70.3 
năm 2017, 2018, 2019 với 3 môn phối hợp: bơi biển 1.9 km, đạp 
xe 90 km, chạy 21 km. Thủ lĩnh của câu lạc bộ CFR (CMC and 
Friend Runners) với hơn 500 thành viên là cán bộ nhân viên 
CMC, anh Phó Đức Kiên chia sẻ:

“Phá đổ mọi rào cản bằng tính kỷ luật, sự bền bỉ và hành động 
chuyên nghiệp của môn marathon được con người CMC 
Telecom áp dụng triệt để vào triết lý hành động trong từng 
công việc cụ thể. CMC Telecom có 05 giá trị cốt lõi: NHANH – 
CHUYÊN NGHIỆP – SÁNG TẠO – CAM KẾT và HƯỚNG KHÁCH 
HÀNG. Triết lý của chúng tôi là muốn nhanh thì cần có kỷ luật 
và sáng tạo; muốn chuyên nghiệp thì cần đào tạo bài bản và 
khát khao vươn lên không ngừng; để hướng khách hàng thì đặt 
khách hàng là trung tâm với tinh thần trách nhiệm và tính cam 
kết phải được người CMC đặt lên hàng đầu, là kim chỉ nam cho 
mọi hành động.” 07
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Niềm tự hào của tôi là đội ngũ kỹ thuật viên trẻ của CMC Telecom 
đều có văn hóa tự học, tự nghiên cứu và tự phát triển nghề nghiệp 
không ngừng. CMC Telecom có các chuyên gia kỹ thuật sở hữu 
những chứng chỉ cao nhất trên thế giới của các hãng Microsoft, 
Cisco, AWS, HPE, Dell, Juniper, IBM… Ở CMC Telecom, khách hàng 
chính là người thầy quan trọng nhất.

“Phục vụ khách hàng với 
tiêu chuẩn quốc tế là tham vọng 
của CMC Telecom và là động 
lực để tôi quyết tâm chinh phục 
chứng chỉ cao nhất về thiết kế 
và vận hành trung tâm dữ liệu, 
chứng chỉ CDCE.”

CDCE (Certified Data Centre Expert) là chứng chỉ cao cấp nhất được 
công nhận toàn cầu về thiết kế và xây dựng Data Center. Tại Việt Nam 
hiện chỉ có 3 chuyên gia đạt được chứng chỉ này. CDCE chứng nhận kiến 
thức chuyên sâu và toàn diện của chuyên gia về vòng đời của một Data 
Center: từ thiết kế, xây dựng, vận hành, và kết thúc một Data Center. 
Trên thế giới, các chuyên gia cao cấp làm việc tại Data Center của 
Microsoft, Google, Equinix, Amazon, Facebook… đều bắt buộc phải đạt 
chứng chỉ này.

WE ARE HONORED
TO BE CERTIFIED BY

BẠN CÓ BIẾT?

#CMC_ĐộiNgũChuyênNghiệp
CON NGƯỜI

LÊ MINH HIẾU
Giám đốc Data Center

1 trong 3 người Việt Nam 
đạt chứng chỉ CDCE
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JAPAN

SEATTLE

HILLSBORO
BANDON

PALO ALTO SAN JOSE

LOS
ANGELESCALIFORNIA

SOUTH
KOREA

CHINA

HONG
KONG

PHILIPINES

BRUNEI

SINGAPORE

INDONESIA

MALAYSIA

MYANMAR

LAOS

CAMBODIA

THAILAND

PAKISTAN

QATAR

SOMALI

DJIBOUTI

SAUDI
ARABIA

EGYPT

GREECE
ITALIA

FRANCE

UAE

OMAN

VIETNAM

ĐỒNG NHẤT HẠ TẦNG VỚI MẠNG 
LƯỚI TOÀN CẦU THEO TIÊU CHUẨN 
QUỐC TẾ VỚI CHỨNG CHỈ MEF 3.0

WEST BOUND

AAE-1
Asia - Africa - Europe 1

INTRA-ASIA

APG
Asia Pacific Gateway Cable System

TRANSPACIFIC

UNITY
Unity Submarine Cable System

A-GRID
Asia Grid Cable System

FASTER
Faster Submarine Cable System
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AZHAR RAHMAT
Giám đốc Kỹ thuật

MEF 3.0 là tiêu chuẩn dịch vụ mới nhất của MEF - tổ chức 
phi lợi nhuận với hơn 200 thành viên là những tên tuổi 
hàng đầu như AT&T, Vodafone, Verizon, Cisco, Juniper, 
Ciena… MEF giúp tạo nên một hệ sinh thái dịch vụ với những 
chuẩn mực khắt khe. Sở hữu chứng chỉ MEF 3.0 đồng nghĩa 
với việc nhà cung cấp dịch vụ đã tuân thủ các tiêu chuẩn 
ngành cao nhất về hiệu suất, tính linh hoạt và sự đảm bảo 
mạng lưới. CMC Telecom là 1 trong 3 nhà cung cấp dịch vụ 
đầu tiên trên thế giới được nhận chứng chỉ MEF 3.0.

“Đặt tiêu chuẩn cao nhất luôn là một thách thức.  
Đội ngũ kỹ thuật đã vượt qua chính bản thân mình 
bằng việc chinh phục chứng chỉ MEF cho mạng 
lưới của CMC Telecom.”

 “Chúng tôi đã làm được! Cuối tháng 07/2018 trong Hội nghị thường 
niên của Metro Ethernet Forum (MEF) tại Mỹ, ông Nan Chen - Chủ 
tịch MEF đã công bố CMC Telecom là một trong ba công ty đầu tiên 
trên thế giới đạt được chứng chỉ MEF 3.0.

Để được cấp chứng chỉ này, CMC Telecom đã đạt đầy đủ 184 tiêu 
chuẩn thuộc 5 nhóm: Chức năng (Functional), Dịch vụ Vận hành - 
Quản trị - Bảo trì (Service OAM), Giao thức Điều khiển Lớp 2 (Layer 
2 Control Protocol), Cấu hình Băng thông (Bandwidth Profile), Hiệu 
suất (Performance). Trong đó, quan trọng nhất là các chỉ số liên 
quan đến chất lượng đường truyền và cấu hình băng thông.

Với MEF 3.0, CMC Telecom như được cấp “visa” kết nối trực tiếp 
và ngang hàng với những nhà mạng hàng đầu thế giới như AT&T, 
Verizon, British Telecom.”

BẠN CÓ BIẾT?

13

  
  
  
 

12

ST
A

RS
EX

C
EL

LE
N

C
E

C
Ô

N
G

 N
G

H
Ệ

#CMC_ĐẳngCấpQuốcTế
CÔNG NGHỆ



VIETNAM HONGKONG

PHILIPPINES

MYANMAR

THAILAND LAOS

CAMBODIA

BRUNEI

MALAYSIA

SINGAPORE

INDONESIA

CMC Telecom là ISP đầu tiên tại Việt Nam có cổ đông chiến lược 
nước ngoài là Tập đoàn Viễn thông TIME dotCom của Malaysia. 
CMC Telecom cùng với TIME dotCom và các đối tác viễn thông 
quốc tế trong khu vực vẽ nên một mạng lưới hạ tầng kết nối châu Á 
không biên giới, kết nối với các châu lục khác thông qua các tuyến 
cáp huyết mạch AAE1, APG, Unity và Faster.

Tuyến cáp quang biển kết 
nối toàn cầu: AAE1, APG, 
Unity, Faster, AAG, IA

POP Quốc tế tại khu vực 
châu Á

Data Center tại Châu Á. 
Thành viên của Liên minh 
Dữ liệu Á Châu – ADCA

06

20

10
TUYẾN LIÊN Á (A - GRID)

Backbone CVCS của CMC Telecom là đường trục 
kết nối trực tiếp với mạng Liên Á (A-Grid) biến 
Việt Nam trở thành một Hub quan trọng kết nối 
châu Á tới toàn cầu.

5000+

09

9.6 Tbps

24/7

LẠNG SƠN

HÀ NỘI
HẢI PHÒNG

QUẢNG BÌNH

ĐÀ NẴNG

TP. HCM

BÌNH DƯƠNG

CẦN
THƠ

5000+ km cáp CVCS

09 hướng kết nối ra quốc tế 
qua cáp biển và đất liền

Dung lượng 9.6 Tbps

Kiểm soát chủ động 24/7

TUYẾN CVCS
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“Chúng tôi hiểu rằng, khách hàng chưa hẳn đã là người 
duy nhất dùng dịch vụ của chúng tôi mà khách hàng 
của khách hàng mới là những người dùng quan trọng 
nhất. Hiểu thấu khách hàng dùng dịch vụ của CMC 
cho mục đích gì, tầm quan trọng và ý nghĩa của những 
mục đích đó là tiêu chí hàng đầu của đội ngũ hỗ trợ 
dịch vụ CMC Telecom.”

PHẠM TIẾN DŨNG
Trưởng Phòng Hỗ trợ Khách hàng
Doanh nghiệp

Anh em kỹ thuật chúng tôi thường 
nói với nhau rằng: “Chúng ta cũng 
như những chiến sĩ, thức giấc 24/7 
để khách hàng yên tâm ngủ ngon”. 17

16

ST
A

RS
EX

C
EL

LE
N

C
E

  
  
  
 

D
ỊC

H
 V

Ụ

#CMC_KháchHàngLàTrungTâm
DỊCH VỤ



Bên cạnh những dịch vụ nền tảng như Internet, Data Center, 
dịch vụ Thoại (voice) và các dịch vụ Giá trị Gia tăng trên nền tảng 
viễn thông khác, CMC Telecom xác định Cloud là một thành 
phần quan trọng trong quá trình Chuyển Đổi Số. CMC hợp tác 
với Microsoft, Google, Amazon, IBM… mang dịch vụ Cloud của 
những gã khổng lồ công nghệ vào phục vụ cho các doanh 
nghiệp tại Việt Nam. CMC Telecom cũng phát triển cho riêng 
mình dịch vụ Cloud – CMC Cloud và cũng là doanh nghiệp Việt 
Nam đầu tiên ra mắt dịch vụ Multi-Cloud mang tới khách hàng 
sự linh hoạt, tiết kiệm và giải pháp toàn diện.

Năm 2017, sau 9 năm phát triển, 
từ một nhà cung cấp dịch vụ 
Internet - ISP (Internet Services 
Provider), CMC Telecom tuyên 
bố trở thành nhà cung cấp dịch 
vụ hội tụ - CSP (Converged 
Services Provider) sẵn sàng đồng 
hành cùng hành trình chuyển 
đổi số - Digital Transformation - 
với khách hàng. 

BLOCK
CHAIN

BIG DATA

DATA LAKE

MACHINE
LEARNING

CLOUD

MANAGED 
SERVICES

DATA CENTER

VOICE & SMS

VAS & IT

TRANSMISSION & 
INTERNET

IoT

AI

CSP
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CMC Telecom đồng 
hành cùng khách hàng 
với dịch vụ kết nối 
ổn định, an toàn.

Đường truyền kết nối ổn định, an toàn mỗi ngày chính là 
chìa khóa vận hành kinh doanh thành công của doanh 
nghiệp số. 

Chú trọng đặc biệt vào chất lượng ổn định, tốc độ cam 
kết và các tiêu chuẩn kết nối cao cấp, CMC Telecom là 
đơn vị duy nhất có đội ngũ kỹ thuật riêng trực 24/7 thực 
hiện giám sát, cảnh báo và xử lý tình huống sớm cho tất 
cả các khách hàng.

FTTX: INTERNET  
CÁP QUANG

IP TRANSIT

P2P: KẾT NỐI ĐIỂM – ĐIỂM

MPLS VPN: TRUYỀN SỐ LIỆU 
NỘI HẠT, LIÊN TỈNH

ILL: INTERNET KÊNH 
THUÊ RIÊNG

IPLC: KÊNH THUÊ RIÊNG 
QUỐC TẾ

•   SDH 
•   EoSDH
•   Enthernet layer 2
•   IPVPN/MPLS Layer 3

KẾT NỐI TIN CẬY
- ĐỘ TRỄ THẤP

TIÊU CHUẨN
MEF 3.0

KIỂM SOÁT VÀ 
BẢO MẬT TOÀN TUYẾN

KẾT NỐI TRỰC TIẾP 
TUYẾN LIÊN Á

CÁC DỊCH VỤ TRUYỀN DẪN DỮ LIỆU
& KẾT NỐI INTERNET
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hanoi hcmc
CMC TOWER SHTP CMC CREATIVE CENTER
Tầng 2, 3 tòa nhà CMC 
11 Duy Tân, Cầu Giấy, 
TP. Hà Nội
•  Khoảng cách: 7 km tới 
trung tâm Hà Nội
•  Diện tích: 2.000 m²

Quận 9, TP. Hồ Chí Minh

•  Khoảng cách: 15 km tới 
trung tâm TP. Hồ Chí Minh
•  Diện tích: 2.100 m²

Phường Tân Thuận Đông, 
Quận 7, TP. Hồ Chí Minh
•  Khoảng cách: 7 km tới trung 
tâm TP. Hồ Chí Minh
•  Diện tích: 4.000 m2

 

CHỨNG CHỈ BẢO MẬT AN 
TOÀN HỆ THỐNG THÔNG TIN 
& QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG

CHỨNG  CHỈ VẬN HÀNH  
HỆ THỐNG DATA CENTER

CHỨNG CHỈ BẢO MẬT AN TOÀN 
THÔNG TIN & XÁC THỰC NGƯỜI 
DÙNG CHO CLOUD

CHỨNG CHỈ
PCI DSS

BẢO MẬT

ỔN ĐỊNH

Data Center của CMC Telecom là DC đầu tiên tại Việt 
Nam được cấp chứng chỉ bảo mật thanh toán PCI  DSS.

TRUNG LẬP

CÁC DỊCH VỤ DATA CENTER

COLOCATION

DEDICATED

DC LOCATION

NETWORK MANAGEMENT
& MONITORING

CARRIER HOTEL

VPOP

Dịch vụ cho thuê và đặt chỗ 
máy chủ

Dịch vụ cho thuê máy chủ

Dịch vụ cho thuê 
không gian DC

Dịch vụ quản trị, giám sát

Dịch vụ cho thuê không 
gian DC phạm vi lớn

Dịch vụ VPOP

Data Center của CMC 
Telecom là DC duy nhất 
của Việt Nam lọt vào 
Top4 những nhà cung 
cấp dịch vụ hàng đầu 
Châu Á do TelecomAsia 
Awards bình chọn

Bên cạnh việc xác định nhất quán là một đơn vị 
cung cấp dịch vụ Data Center trung lập, yếu tố 
quan trọng nhất của một trung tâm dữ liệu chính 
là bảo mật và ổn định. CMC Telecom là đơn vị 
duy nhất tại Việt Nam đạt chứng chỉ bảo mật 
thanh toán PCI DSS và áp dụng nghiêm ngặt tiêu 
chuẩn ISO 27001:2013; ISO 9001:2015, được vận 
hành bởi đội ngũ kỹ thuật chuyên môn cao, đạt 
chứng chỉ quốc tế. 

CMC Telecom cũng là đơn vị đầu tiên tại Việt 
Nam sở hữu 02 chứng chỉ cho riêng dịch vụ 
Cloud là chứng chỉ Bảo mật An toàn Thông tin - 
ISO 27017 và Bảo mật Thông tin Xác thực Người 
dùng - ISO 27018.

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) là tiêu 
chuẩn an ninh thông tin bắt buộc dành cho các doanh nghiệp lưu 
trữ, truyền tải và xử lý thẻ thanh toán. Tiêu chuẩn này do Hội 
đồng Tiêu chuẩn Bảo mật, PCI Security Standards Council, thiết 
lập quản lý bởi 5 tổ chức thanh toán quốc tế uy tín gồm Visa, 
Master Card, American Express, Discover Financial Services và 
JCB International.

BẠN CÓ BIẾT?

www.idc.cmctelecom.vn
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Ngày 20/05/2019, ban tổ chức Telecom Asia Awards 2019 đã vinh 
danh CMC Telecom là Data Center duy nhất của Việt Nam được 
bình chọn 1 trong 4 nhà cung cấp dịch vụ Data Center xuất 
sắc nhất Châu Á. Với bình chọn Best Service Providers, CMC 
Telecom tự hào sánh ngang với các nhà cung cấp hàng đầu thế 
giới như China Unicom Global (Trung Quốc), NTT Communication 
(Nhật Bản), TM (Malaysia), Orange Business Services, PCCW 
(HongKong), Singtel (Singapore), Telin (Indonesia), LG Uplus 
(Hàn Quốc), Tata Communications (Ấn Độ)…

BẠN CÓ BIẾT?

#CMC_DataCenter
www.idc.cmctelecom.vn

DỊCH VỤ
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HỆ SINH
THÁI MỞ

CLOUD
EXPRESS

It’s not CMC Cloud. 
It’s your Cloud.

Cho phép sử dụng và 
quản trị đa đám mây 
trên cùng 1 nền tảng 
CMC Cloud.

Kết nối trực tiếp với các 
nền tảng Cloud của các 
hãng công nghệ lớn 
trên thế giới qua kênh 
truyền riêng.

CMC Cloud là hệ sinh thái linh hoạt, một nền tảng 
mở cho phép người dùng có thể hoàn toàn tuỳ biến 
sử dụng và quản trị dịch vụ Cloud từ CMC và các nhà 
cung cấp lớn trên thế giới như AWS, Google, Microsoft, 
IBM…

CMC CLOUD

MARKET
PLACE

ELASTIC
GPU

CMC
STORAGE S3

ELASTIC
COMPUTE

MULTI
CLOUD

ENTERPRISE 
WAN

CMC TELECOM
CLOUD EXPRESS

CMC TELECOM CLOUD EXPRESS CÁC DỊCH VỤ CLOUD

Giải pháp kết nối CMC Telecom Cloud 
Express cung cấp kết nối mạng an toàn và 
hiệu suất cao giữa các trung tâm dữ liệu và 
cơ sở hạ tầng của Microsoft Azure, AWS, 
Google Cloud, IBM, Alibaba Cloud.

Microsoft Azure Express Route, AWS Direct 
Connect và Google Cloud Interconnect là 
một phần trong hệ sinh thái Giải pháp Kết 
nối Điện toán Đám mây của CMC Telecom.

Điểm khác biệt lớn nhất trong dịch vụ của 
CMC Telecom là kết nối trực tiếp tới Data 
Center của các nhà cung cấp dịch vụ Cloud 
hàng đầu thế giới thông qua kênh truyền 
riêng nên đảm bảo tốc độ cao, độ trễ thấp 
và bảo mật nghiêm ngặt hơn so với các kết 
nối thường. 

CMC 
CLOUD
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“Transfer your valuable call”

“Notifying the world”

CMC VOICE

CMC MESSAGING

•   Tổng đài ảo
•   Thoại IP 710
•   1900, 1800
•   CMC Voice Market Place

Cùng với các đối tác hàng đầu thế giới, CMC Telecom 
mang tới Việt Nam các công nghệ tiên tiến với mô hình 
dịch vụ đa dạng: Software as a Service, Infrastructure as 
a Service... tạo nên Hệ sinh thái Số với Giá trị Gia tăng 
cao nhất cho khách hàng.

 
•   SMS A2P
•   SMS Brandname

OFFICE 365

CMC Telecom là đối tác
Cung cấp Giải pháp Cloud 
cấp 1 (CSP – Cloud Solution 
Provider – Tier 1) của 
Microsoft tại Việt Nam.

SECURITY SERVICES

•    IBM MSS: Dịch vụ bảo mật   
thuê ngoài Managed Security 
Services của IBM
•    WAF - CMC Web 
Application Firewall: Giải pháp 
Tường lửa Bảo vệ Ứng dụng 
Web
•    CMC CryptoSHIELD: 
Dịch vụ Phòng chống Mã hoá 
Dữ liệu

A.I & DATA SERVICES

•    CMC Social Listening
•    CMC Credit Scoring
•    CMC Voice BOT
•    CMC Camera AI
•    CMC Voice Analytics
•    CMC Data Analytics
•    CMC Chat BOT
•    CMC OCR
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CMC VÀ TIME DOTCOM KÝ KẾT THỎA THUẬN
 ĐẦU TƯ CHIẾN LƯỢC

Ngày 08/05/2015, CMC Telecom ký kết thỏa thuận 
đầu tư chiến lược với TIME dotCom Berhad, tập đoàn 
viễn thông hàng đầu Châu Á có trụ sở tại Malaysia. Với 
45,27% cổ phần của TIME, CMC Telecom đang là đơn 
vị hạ tầng viễn thông Việt Nam đầu tiên có cổ đông 
quốc tế. Tại Châu Á, TIME dotCom Berhad là nhà đồng 
đầu tư các tuyến cáp biển quốc tế quan trọng Unity, 

Asia Pacific Gateway (APG), Asia-Africa-Europe-1 (AAE-
1) và FASTER kết nối Châu Á với thế giới. CMC Telecom 
và TIME đang cùng nhau chia sẻ và hỗ trợ phát triển về 
công nghệ, kết nối mạng lưới hạ tầng viễn thông toàn 
cầu để mang tới khách hàng khu vực châu Á những 
dịch vụ tổng thể với tiêu chuẩn cao cấp nhất.
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Cùng với các đối tác hàng đầu thế giới, CMC 
Telecom quyết tâm xây dựng nên một Hệ Sinh 
Thái Mở tích hợp Viễn thông và Công nghệ 
Thông tin sẵn sàng phục vụ và đồng hành với 
khách hàng trong công cuộc Chuyển Đối Số - 
Digital Transformation.

Ready for digital 
transform   tion

#CMC_HệSinhTháiMở
ĐỐI TÁC

ĐỐI TÁC VIỄN THÔNG
QUỐC TẾ

ĐỐI TÁC VIỄN THÔNG 
TRONG NƯỚC

ĐỐI TÁC GIẢI PHÁP

ĐỐI TÁC ĐẦU TƯ 
CHIẾN LƯỢC

ĐỐI TÁC CÔNG NGHỆ 
CHIẾN LƯỢC

TM

Ngày 9/4/2019, Tập đoàn Công nghệ CMC ra mắt C.OPE2N (CMC Open Ecosystem 
for Enterprise), Hệ Sinh Thái Hạ Tầng Mở cho doanh nghiệp và tổ chức đầu 
tiên của Việt Nam. COPE2N là một hệ thống kiến trúc mở, tích hợp tất cả 
thế mạnh công nghệ của CMC và các đối tác công nghệ quốc tế sử dụng nền 
tảng Multi-Cloud, nền tảng dữ liệu (Data Lake), trí tuệ nhân tạo (AI) và 
các nền tảng ứng dụng 4.0 nhằm phục vụ mục tiêu chuyển đổi số cho các 
doanh nghiệp, tổ chức trong khu vực.

BẠN CÓ BIẾT?
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“50% khách hàng đối 
tác trong Top 100 
thương hiệu hàng đầu 
thế giới (Forbes) hiện 
đang sử dụng dịch vụ 
của CMC Telecom.”

Telco

GSP

OTT

Bank

Insurance

KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU

“Giải thưởng “Nhà cung cấp Dịch vụ Viễn 
thông cho doanh nghiệp tốt nhất Việt Nam” 
năm 2017, 2018 do tạp chí International 
Finance Magazine (UK) bình chọn với CMC 
Telecom không chỉ là niềm tự hào mà còn 
là lời cảm ơn những khách hàng đã trao cho 
chúng tôi cơ hội được học hỏi và hoàn thiện 
mình từ những thử thách trong quá trình 
cung cấp dịch vụ.”

ĐẶNG TÙNG SƠN
Phó Tổng Giám đốc
Giám đốc Kinh doanh 
và Marketing
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Professional 
Service

Media

Education

Healthcare

Logistic

Retail

Finance

Securities

Fintech

Manufacturing Government
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“Lựa chọn phân khúc khách hàng cao cấp 
để phục vụ đồng nghĩa với việc chấp nhận 
sự khó tính, những yêu cầu khắt khe và 
phức tạp nhất.”

Ở CMC Telecom, giá trị cốt lõi quan trọng nhất là Customer Centric – Khách hàng là 
trung tâm của mọi hành động của chúng tôi. Lựa chọn phân khúc khách hàng cao 
cấp để phục vụ đồng nghĩa với việc chấp nhận sự khó tính, những yêu cầu khắt khe 
và phức tạp nhất. 50% khách hàng đối tác nằm trong Top 100 thương hiệu hàng đầu 
thế giới (Forbes) hiện đang sử dụng dịch vụ của CMC Telecom.

 Hơn 10 năm phục vụ các Ngân hàng, tổ chức Tài chính, những Tập đoàn hàng đầu, 
những tổ chức Đa quốc gia đã tôi luyện CMC Telecom trưởng thành với chất lượng 
dịch vụ 5 sao và đội ngũ chuyên gia kinh nghiệm.
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Phó Thủ tướng Vũ Đức Đam tham quan Data Center tháng 2/2017

Phó Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam tham quan Data Center tháng 11/2015

Bí thư Thành ủy Hà Nội Hoàng Trung Hải tham quan Data Center tháng 4/2017

Công ty Cổ phần Thanh toán Quốc gia Việt Nam - NAPAS tham quan Data Center 
tháng 9/2017

Hiệp hội ICT Đài Loan tham quan Data Center tháng 9/2017

Tiến sĩ Won-Pyo Hong - Chủ tịch và Giám đốc điều hành của Samsung SDS 

tham quan Data Center tháng 6/2018

Chủ tịch Microsoft Châu Á - Thái Bình Dương Andrea Della Mattea tham quan 

Data Center tháng 9/2018

Hiệp hội ICT Hàn Quốc tham quan Data Center tháng 9/2017
41
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and our Stars of Excellence story
is to be continued...

TRỤ SỞ CHÍNH

[A] › Tầng 11, CMC Tower, 11 Duy Tân, Dịch Vọng Hậu, Quận Cầu Giấy, 

Hà Nội

[P] › +84 24 7109 0100 [F] › +84 24 3767 4686

[E] › info@cmctelecom.vn

CHI NHÁNH MIỀN BẮC

[A] › Tầng 12, CMC Tower, 11 Duy Tân, Dịch Vọng Hậu, 

Quận Cầu Giấy, Hà Nội

[P] › +84 24 7109 0200 [F] › +84 24 3767 4686

[E] › hn.support@cmctelecom.vn

CHI NHÁNH HẢI PHÒNG

[A] › Phòng 710, tầng 7, toà nhà TD Business Center, 

lô 20A, đường Lê Hồng Phong, phường Đông Khê, 

Quận Ngô Quyền, Hải Phòng

[P] › +84 24 7109 0403  

CHI NHÁNH MIỀN TRUNG

[A] › Tầng 06 Tòa nhà Thành Lợi II. Số 01 Lê Đình Lý,

Vĩnh Trung, Quận Thanh Khê, Đà Nẵng

[P] › +84 2367 109 777              [F] › +84 236 3819 678

[E] › dn.support@cmctelecom.vn

CHI NHÁNH MIỀN NAM

[A] › Tầng 4, tòa nhà Pax Sky 3, số 225 Bis Đường Nam Kỳ Khởi Nghĩa, 

Phường 7, Quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh

[P] › +84 28 7109 0100 [F] › +84 28 392 59755

[E] › hcm.support@cmctelecom.vn

1900 2020

www.cmctelecom.vn

info@cmctelecom.vn



• CMC Telecom thành lập

• Bộ TT & TT trao giấy phép ISP

• Ký kết hợp tác với Telin thuộc 

Tập đoàn Telkom, Indonesia

• Ra mắt thương hiệu và dịch vụ 

VTVnet với VTVcab

• Hoàn thành đường trục Bắc 

Nam – CVCS, kết nối trực tiếp 

với A-Grid

• Khai trương Data Center thứ 3 

tại tầng 2 CMC Tower

• Nhận chứng chỉ PCI DSS

• Chuyển từ ISP sang CSP, nhà 

cung cấp dịch vụ hội tụ

• Trở thành đối tác với AWS, 

Alibaba Cloud, Akamai, …

• Vinh danh “Top 5 Doanh 

nghiệp có ảnh hưởng nhất 

đến Internet Việt Nam trong 1 

thập kỷ (2007 – 2017)” trong 

InternetDay

• Lọt vào “Top 4 nhà cung cấp 

dịch vụ Data Center tốt nhất 

Châu Á” do TelecomAsia Award 

2019 bình chọn

• Apac Insider bình chọn là 

“Data Center tốt nhất Việt Nam”

• Tạp chí IFM (Anh) bình chọn 

là “Nhà cung cấp dịch vụ Cloud 

tốt nhất Việt Nam”

• Nhận 04 giấy phép cung cấp 

dịch vụ Internet tại Việt Nam

• Cung cấp dịch vụ GigaNet 

công nghệ GPON đầu tiên tại 

Việt Nam

• Nhận chứng chỉ ISO 9001 và 

27001 cho 02 Data Center tại 

Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh

• Bộ TT&TT cấp giấy phép cung 

cấp dịch vụ truyền hình trả tiền 

(IPTV)

• Một trong 3 doanh nghiệp 

duy nhất trên thế giới nhận 

chứng chỉ MEF 3.0

• Tạp chí IFM (Anh) bình chọn 

là “Nhà cung cấp dịch vụ cho 

doanh nghiệp tốt nhất Việt 

Nam”

• CIO Outlook (Mỹ) bình chọn 

là “Top 25 nhà cung cấp dịch vụ 

quản trị hàng đầu Châu Á Thái 

Bình Dương”

• HCA bình chọn “Top 4 Nhà 

cung cấp dịch vụ điện toán 

đám mây hàng đầu Việt Nam”

• Nhận giấy phép đầu tư hạ 

tầng viễn thông tại khu CNC 

TP. Hồ Chí Minh

• Được cấp mã dịch vụ VoIP 175

• Hợp tác đầu tư chiến lược với 

TIME dotCom – Malaysia

• Hợp tác với Korea Telecom

• ISP đầu tiên Việt Nam kết nối 

trực tiếp với Facebook

• Akamai đặt máy chủ tại Data 

Center• Khai trương chi nhánh Miền 

Trung

• Chuyển Data Center từ KCN 

Sài Đồng về tầng 3 CMC Tower

• Hợp tác đầu tư tuyến cáp 

quang biển APG • Hợp tác với các thương hiệu 

lớn trên thế giới: IBM, Microsoft

• Khởi động dự án đường trục 

Bắc Nam - CVCS
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