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DICH VU BPO

Dich vu BPO (BPO - Business Process Outsourcing) dugc hiéu la “Dich vu gia cong quy trinh
doanh nghiép”, “Thué ngoai quy trinh kinh doanh’...... Cum tu nay dudc dung dé chi viéc thué
ngoai doi tac cung cap cac dich vu nao do trong chudi cac hoat déng cuia Doanh nghiép, nham
giam chi phi va tang kha nang canh tranh cling nhu kha nang tap trung phat huy nhiing linh
cuc cot L6i ctia doanh nghiép ctia minh.

La dan vi di dau tai Viet Nam trong linh vuc cung cap cac dich vu BPO: Nhap liéu, xur ly dir
lieu, xr ly va luu trlr ho so chung tu, IT, gia cong phan meém.... V&i 14+ nam kinh nghiém,
FSI tu hao la mot trong cac don vi cung cap dich vu BPO tot nhat trong linh vuc s6 hoa,
nhap liéu, xtr ly di lieu, xur ly va luu tri ho sg ching tu, IT, gia cong phan mem tai Viét Nam.

Vi doi ngli nhan su giau kinh nghiém, tan tam cung hé thong chi nhanh phan bé rong khap
Viet Nam, Chung tdi tin tudng sé mang cho khach hang nhiing trai nghiem dich vu tuyét vai.
Phat trien song song hai mé hinh cung cap dich vu va nghién cliu phat trién cong nghé, doi ngli
cua chung toi da lam chu va ap dung hiéu qua cac cong nghé tién tién vao quy trinh nghiép vu
khi cung cap Dich vu cho khach hang, tir dé gitip nang cao hiéu suat cong viéc, toi uu gia thanh
mang dén cho khach hang nhiing két qua vdi chat lugng vugt troi.

Ngoai ra chung t6i cling thudng xuyén to chic cac khoda dao tao cho nhan vién clia minh dé
ho luén dugc cap nhat cong nghé mai nhat. Chung t6i tap trung vao viéc cung cap cac dich vu
toi uu cho khach hang. Ching t6i tin rang thanh cong clia chiing t6i nam ¢ su thanh cong cua
khach hang. Do dd, chung t6i tap trung vao viéc mang lai két qua tot nhat cho khach hang.

Cac gidi phap clia chung toi néi bat hon cac giai phap khac trong nganh vé hiéu qua chi phi,
giao hang kip thai va chat lugng cao cap. Chung toi ky vong cung cap cho khach hang nhiing
dich vu co gia tri cao gilp ho vugt qua cac doi thu canh tranh trong nganh va linh vuc tuong
Ung cua ho.
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Digital transformation

), 01 Dich vu s6 héa tai liéu

S0 hoa tai lieu la qua trinh chuyén doi cac di lieu truyén thong bén ngoai nhu chir viét tay, ban in,
hinh anh,... sang chuan tai liéu dang s6 cd kha nang dudc chinh sta va tai sif dung, luu trif trong
may tinh, may chu. Tai FSI, ching toi cung cap dich vu so hoa toan dién dap Ung day du cac thanh
phan cua so6 hoa: thiét bi, nhan su, cong nghé, phan mem.

Cac dich vu so6 hda FSI cung cap bao gom:

S6 hoa CMND, bang Lai xe

506 hoa bang tinh cong

506 hoa hgp dong (kinh doanh, lao dong)
50 hoa cong van den va di

56 hoa ho sa thue

S0 hoa ta khai hai quan

S6 hoa tai liéu hinh anh

v

v

v

v

v

v

v

v 506 hoa cac loai tai lieu khac

v 50 hoa hoa daon

v 50 hoa bang luong

v 50 hoéa van ban phap quy
v 50 hoa CV, bang cap chung chi
v 50 hoa giay bang ky kinh doanh
v Td khai bao hiém

v

56 hoa tai liéu giong noi ghi am, video
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UU DIEM FSI cung cap dich vu s6 hoa toan dién

, phuc vu so6 hoa dap Ung moi nhu cau
DICH VU CUA FSI cla khach hang;

= 'i‘ e

FSI la nha phan phoi doc quyen va
chinh thidc hé thong may scan chuyeén
dung va trang thiéet bi phuc vu s6 hoa

Nguon luc nhan su doi dao, dugc dao
tao bai ban va co kinh nghiem lau
nam trong linh vuc s6 hoa, chuyén

tU cac hang nai tieng trén thé gidi dap doi so

Ung moi thé loai, kich cG va hinh thic
tai lieu (tai liéu giay, video, ban ve...)

THUAN TIEN

Cong ty co 1tru sad chinh tai Ha NGi va
3 van phong dai dién tai Ho Chi Minh,
Pa Nang, Can Tha phuc vu trién khai s6
hoa trén toan quoc

5S¢ hitu cong nghé s6 hoa do FS
nghién clu va phat trien gilip tang
do chinh xac, tien do xu ly van ban
va tiet kiem chi phi cho khach hang

! .\ Standards
%\ quality control

QUY TRINH . HINH THUC TRIEN KHAI

Quy trinh trién khai s6 hoa dudc thuc
hién chat ché qua 7 budc dap ung tiéu
chuan an ninh thong tin

Trién khai linh hoat dap Ung moi nhu
cau cua khach hang: onsite tai van
phong cua khach hang, offsite van
phong cua FS

ISO/IEC 27001:2013 va ISO 9001:2015



Ho so nang luc dich vu FSIBPO | 6 Digital transformation

02 EET

FSI cung cap hai hinh thic nhap liéu:

» Nhap ngoai tuyén (Offline)

Tu nhiing tai liéu giay nhu: cac dang Form, tap chi, catalog, tu dién, mau quang cao,
thu tin, cong van, ... clia khach hang, chuyeén vién FSI nhap thanh di lieu diéen tu.

» Nhap truc tuyén (Online)

0 dich vu nay, chuyén vién FSI nhap truc tiép én trang web hodc co sd dif liéu truc
tuyen cua khach hang thong qua duong truyen internet hoac mang riéng ao VPN.
Vai doi ngli chuyen viéen dugc huan luyén dac biét theo tung du an, FSI hoan toan tu
tin khi mang lai cho khach hang su chinh xac va toc do cao.

Onsite

» (S| sé trien khai dich vu tai tru sd chinh ctia khach hang, dia diéem lam viéc dudc
khach hang quyet dinh.

Offsite

» Dich vu sé duagc trién khai tai dia diém cua FS.

Cac dich vu nhap liéu cung cap

Nhap danh thiep/buu thiep ¥ Dich vu thuc hién phiéu khao ¥ Sao chép dich vu dan

Nhap héa don sat khach hang v Nhap dif lieu tai lieu phap Ly
Nhap phiéu diéu tra v Nhap catalogue v Nhap di liéu van ban & so
Nhap danh sach khach hang v Bang ky san pham online v Nhap dif lieu cho danh sach
nhap dtt liu hinh anh v Nhap diT liéu truc tuyén gui thu

v Nhap dif liby < .
Nhap phiéu dang ky Nhap di lieu san pham

v Nhap di lie .
Quan Ly tai lieu dien tr Nhap dulieu thu cong

v Nhab lisl hi
Quan ly thu muc web Nhap liu ho so
Nhap dif liéu ngoai tuyén Nhap lieu mua ban truc tuyén

Nhap dif lieu tai lieu

L L L K K & K & & &«

Nhap liéu chir viét tay



Ho so nang luc dich vu FSIBPO | 7

Digital transformation

| Mét sé dich vu nhap liéu ho trg nghién cuu tri tué nhan tao khac:

v Gan nhan hinh anh

v Gan nhan video
v Gan nhan audio
v Gan nhan text to speech
v Gan nhan speech to text

v Gan nhan nhan dang khuon
mat

v Gan nhan van ban v Dich vu chu thich van ban
v (Gan nhan du lieu v XU ly va gia cong hinh anh
B ) L (resize, cat vien, tach nén...

v Ho trg dong thé chap

v Dich vu Danh gia va Ho trg
Chuc danh

¥ Chuan bj Hudng dan Bang

v Dich vu kiem duyeét noi dung
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Digital transformation

v UU DIEM S PG

DICH VU CUA FSI

v Dich vu nhap lieu cua FSI
da dudc chung nhan dap ung
tieu chuan an ninh thong tin
ISO/IEC 27001:2013 va tieu
chuan quan ly chat lugng ISO
9001:2015

Ung dung céng nghé nhan
dang va béc tach théong tin
hién dai

OCR, ICR, OMR..

véo qua trinh trién khai
(>70%) givp tang do
chinh xac, tiét kiem thai gian,
chi phi trien khai va tuy chinh
dugc linh hoat vdi nhieu form
mau

v Dam bao do chinh xac khi v Boi ngi nhan su ¢6 kinh

nhap lieu cao téi 99,99% nghlem trién khai nhiéu
: dv dn Ién cho cac Bo, ban,

nganh, va nhiéu tap doan trén
toan quoc

v Hon 300 nhan sv
chinh thic va hon 2000
CTV trién khai nhap lieu
trai rong trén toan quoc co
thé trién khai cac du an co
khoi lugng cong viéec ldn trong
v Co doi ngU nghién khoang thai gian ngan

cuy, phdt trién phdn

mém, céng nghé ma

khong phu thudc vao bén thur 3,

dam bao cung cap dich vu lién

tuc, khong gian doan do cac su

CO cOng nghé ngoai y muon
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(824 Dich vu xtr Ly di liew

Doi ngli nhan su chuyén nghiép cua FSI co the dap ung moi yéu cau xur ly dir lieu ctia khach
hang vdi nhieu ngon ng va dinh dang khac nhau trong thai gian ngan nhat: Xay dung hé
thong quan ly di lieu, theo doi va lay dif lieu. X ly cac dif lieu lién quan dén tat ca cac budc
can thiét de chuyeén doi dif lieu sang dinh dang dién tu.

| Mét s6 dich vu Xt Ly dif lieu

v XU ly cac hda dan thanh toan v Dich vu lam sach dif liéu

v XU ly tai liéu tai chinh v Dich vu xtr ly khao sat

v Xt ly bieu mau v Tong hdp danh sach gti thu
v Xt ly dit liéu hinh anh v Sao chép dit lieu

v Xt ly yéu cau bao hiem
v Dich vu xt ly the tin dung

v Dich vu khai thac dit lieu

UU DIEM
DICH VU CUA FSI

v Doi ngl nhan su chuyén nghiép,
giau kinh nghiém, dugc dao tao bai
ban

v Dich vu xtr ly du lieu dap ung tieu
chuan an ninh thong tin ISO/IEC
27001:2013 va tiéu chuan quan ly

a . .. )
ISO ISO oiumemmoassiens

ISO/IEC 27001:2013 9001:2015

v Ung dung cac céng nghé 4.0 tién
tien giup tang do chinh xac, tiet
kiem thai gian va chi phi cho khach
hang
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04 Dich vu IT Outsourcing

Digital transformation

Vai nhieu nam kinh nghiém trong linh vuc gia cong phan mem, FSI da va dang phat trién
tong thé cac loai dich vu Outsourcing va cac giai phap di kem.

| Dich vu IT Outsourcing do FSI cung cap bao gom

v Cung cap phan meém, giai phap cong nghe

v Gia cong phan meém theo yéu cau

UU DIEM
DICH VU CUA FSI

v £S5 la top 10 doanh nghiép co nang luc
cong nghé 4.0 xuat sac 2019 va top 10
doanh nghiép ICT Viet Nam 2020

v Doi ngl lap trinh vién, quan ly du an
va san pham giau kinh nghiém, sang tao,
dugc dao tao bai ban tai cac truong dai hoc
ldn trong va ngoai nudc.

v May do phan mém theo véu cau, dam
bao quan ly chat lugng san xuat phan
mem theo tiéu chuan ISO/IEC 27001:2013
va IS0 9001:2015

v (Cac cong ngheé cua FSI co kha nang tuy
chinh linh hoat dé tich hgp vdi phan méem
cla béen thu 3

v Ho trg nhanh chéng, chuyén nghiép,
dam bao tién do trién khai
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» SAN PHAM - GIAI PHAP

DY 8]l Prin ohoi may scan chuyen dung_ @
01

FSI hién la nha cung cap cac dong may scan
chuyén dung hang dau Viét Nam, dap ung day
du cac nhu cau ve s6 hoa tai liéu, sach bao, tap chi,
vat thé. La nha phan phai doc quyen va chinh thic
cac thuong hiéu may scan hang dau thé gigi:

Plustek, LMI, ROWE, Qidenus....
va la nha phan phai chinh thic, Gy quyen cua cac

thuong hieu may scan khac trén thi truong; Kodak,
Fujitsu, Canon....

v Hé thong quan tri va dieu v Cong nghé nhan dang va bac
ndi thanh van ban V-IONE hanh doanh ﬂghlép L-IONE tach th@ﬂg tin tu déng IONE

v Phan meéem chuyén dai giong

v Phan mém-quan ly tailieu .~ « Phan mem dinh danh dién
Doceye tir eKYC_IONE
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o GIGI THIEU CHUNG

Digital transformation

— T

Thanh l@p vao ngay 06 thang 11 nam 2007, Cong
ty c6 phan Bau tu Thuong mai va Phat trien Cong
nghé FSI dugc biét dén la Cong ty cong nghé
hang dau Viét Nam trong linh vuc chuyén doi so,
so hoa tai liéu, nhap lieu va xutr ly di lieu.

Bén canh do, FSI con la nha cung cap Nha cung
cap dich vu Thué ngoai quy trinh kinh doanh
(BPO - Business Process Qutsourcing) chuyén
nghiép vai 4 van phong dai dién tai Ha Noi — Ba
Nang — TPHo Chi Minh - Can Tha.

Khong ngling doi mdi va sang tao
cac giai phap céng nghé Viét - Dang
cap Quoc te gilip cac to chic, doanh
nghiép Viét vuon tam Quéc té va
gop phan hung thinh Quéc gia

Gia tri cot Loi
v (Cong hién

v Tan tam

v Sangtao

v Uy tin

v Doan két

: Tam nhin
Toi nam 2025, Xay dung FSI trg
thanh nha cung cap giai phap
chuyén doi s6 top 10 Déng Nam A

Tam nhin vdi dich vu BPO

Chung toi xay dung muc tiéu va ke
hoach dua FSI trdg thanh top 10 nha
cung cap Dich vu BPO khu vuc Bong
Nam A.
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SR ©(/C M2nh nhan U

Doi ngli nhan su chat lugng cao dudc dao R ) )
tao bai ban trong va ngoai nudc, gioi chuyén 300+ nhan su chinh thuc

mon va cé nhiéu nam kinh nghiém thuc tién

trong cac linh vuc 3000+ nhan su trien khai du an
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Thanh tich tiéu biéu

v Hon 13 nam kinh nghiém trong thi truong
CNTT

¥ Dat chiing nhan an ninh thong tin 1ISO/IEC
27001:2013 va chiing nhan quan ly chat lugng
ISO 9001: 2015 dudgc ching nhan bai DAS -
Vuang quoc Anh

v (6 nang luc thuc tién, kinh nghiém trién khai
xay dung nhiéu du an sé hoa, xay dung CSDL
lén trén ca nudc.

¥ He thong s6 hoa D-IONE xuat sac dat Top 10
Make in Vietnam - “San pham so xuat sac”

v Top 10 DN c6 nang luc cong nghé 4.0 xuat
sac 2019 do Hiep hoi phan mem va dich vu CNTT
Viet Nam (VINASA) trao tang

v Top 50 DN CNTT hang dau Viét Nam 20716,
2017, 2018, 2019

v Top 10 doanh nghiép CNTT Viet Nam 2020

v Doanh nghiép chuyén dai sé xuat sac 2020
do Hai truyen thong so Viet Nam phoi hgp vai Bo
TTTT binh chon

v Nha phan phai déc quyén va chinh thtic cua
cac hang scan Plustek, LMI, Qidenus, Kodak,..

Loi thé canh tranh

v Kha nang trién khai cac du an co khoi lugng cong
viéc ldn trong thai gian ngan

v Kha nang trién khai cac du an doi hoi tinh chinh xac
cao den tuyét doi

v Tu chu dong ve cong nghé va giai phap phan mem

v Kinh nghiém trién khai lau nam, phong phu
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B oo SiL)

HONDA VIET NAM

Noi dung trién khai: Xay dung hé thong quan ly kho di liéu s6
Digitized Store tu dong giup luu trlt, quan ly di liéu va tong hap
bado cdo phuc vu cac nghiép vu chuyén mén ctia phong ké toan

v (Cong viéc trién khat:

- 50 hoa va nhap lieu théng tin hoa don/chiing tu ké toan

- Xay dung bo quy trinh tong thé bao gom: Quy trinh luu
trl, Hé thong quy trinh muan - tra, Quy trinh huy, Quy trinh
chuyén kho

v Thai gian thuc hién: 3 thang

v (Cong nghé/phan mem Ung dung: Cong nghé nhan dang va
boc tach thong tin tu dong IONE, phan mem sé hoa D-IONE,
cong nghé ma vach (barcode), phan mem quan ly tai lieu
Dockye

v Quan ly chat luong 150 9001: 2015

v Bao mat; Tiéu chuan ISO/IEC 27001:2013

CONG TY TNHH NUGC GIAI KHAT
SUNTORY PEPSICO

Noi dung trién khai: Scan ho sa, chiing tu, tai lieu logistics

v (Cong viéc trien khai: Scan ho sa, chiing tu, tai lieu logistics
clia khach hang trong mot nam. Bam bao cac tai lieu sau khi
scan dap ung luu file dang PDF (do phan giai it nhat 300 dpi)
va dat tén cho viéc quet tai lieu. Bap Ung quet dinh dang mau
doi vdi cac chiing tu cé dau/hoa don va cheép file va thiét bj chi
dinh cda khach hang

v Thiét bi: Cung cap trang thiét bi, van phong pham phu hgp
vdi tai liéu can scan

v Dia diém: Scan tai lieu tai van phong ctia khach hang

v Nhan su: Cung cap nhan su dam bao hoan thanh céng viéc
theo khoi lugng cong viéc thuc té
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DB SCHENKER VIET NAM

N6i dung trién khai: Scan ho s nhap khau va van don

v (Cong viéc trien khai: Scan tg khai nhap khau va van don cua
DB Schenker dam bao file PDF dau ra ro rang, dé doc, do chinh
xac 100% so vdi ban goc

v Dia diém trién khai: Thuc hién tai van phong ctia DB Schen- p) -} SCHENKER

ker

SCHENKER VIETNAM CO.,LTD.

v Thiét bi: Cung cap thiét bj scan thich hap dap (ng véu ca e S e :
Iet bl-Lung cap thiet bl Ich NOp dap Ung yeu cau L 2, BUGING 53 8,KCN SONG THAN 1, Di AN, BINH DUON

scan tai lieu cua khach hang
v Quan ly chat lugng: 1SO 9001: 2015

v Bao mat: Tieu chuan ISO/IEC 27001:2013

BOLAODONG
THUGNG BINH XA HOI

NGi dung trién khai: Thu thap, scan, nhap liéu va tich hgp dir liéu [én hé théng cua Bo

v (Cong viec trién khai: Thu thap, scan, nhap liéu 7,5 trieu
phiéu dieu tra thong tin (tugng duong 15 triéu trang A4).

v Thu thap tai lieu trén 64 tinh thanh
v Trién khai: Tai cg s cta FSI va Van phong khach hang
v Quanly: 1PD, 1PM, 6 PO

v Thai gian thuc hién: 3 thang

¥ Phan mem/cong nghé suf dung dé thuc thi: Phan meéem
so hoa D-IONE, phan mem quan ly tai lieu DocEye, Cong
nghé nhan dang va boc tach thong tin tu dong IONE

v Quan ly chat luong; 1S0 9001: 2015

v Bao mat: Tiéu chuan ISO/IEC 27001:2013
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BIG C

N6i dung trién khai: 56 hoa phiéu dang ky chuang trinh khach hang than thiét
v (Cong viéc trién khai:

- Scan phiéu dang ky chuang trinh khach hang than thiét dam
bao tiéu chuan tai liéu sau scan la: ché do scan: mau, dinh
dang file PDF, do phan giai: 300 dpi

- Nhap liéu cac truong thong tin trén phiéu dang ky theo mau
cua Big C dam bao tiéu chuan file ban giao theo yéu cau cua
khach hang va du lieu luu trit, phan thu muc theo tung store,
dat tén file theo ma code

v Thai gian thuc hién: 12 thang

v Thiet bi: Cung cap thiét bi scan thich hgp dap Ung véu cau
scan tai lieu ctia khach hang

v Dia diém trién khai: Trién khai tai van phong chi nhanh FSI tai HCM
v Quan ly chat lugng: I1SO 9001: 2015

v Bao mat: Tieu chuan ISO/IEC 27001:2013

SO TAINGUYEN VA
MOI TRUGNG TiNH HA NAM

N6i dung trién khai: Xay dung ca sa dir lieu dat dai huyén Binh Luc
v (Cong viéc trién khai: Xay dung CSDL dia chinh va CSDL gia
dat trén pham vi toan huyén Binh Luc
v Thai gian trién khai: 18 thang
v Dia diém trién khai: Trién khai tai trén dia diém ctia tinh

¥ Phan mém/cong nghé ap dung: phan mem so hoa D-IONE,
cung cap thiet bi scan, cong cu ho trg ve dat tén file; tach, ghép
file ho s quét....

v Quan ly chat lugng: IS0 9001: 2015

v Bao mat: Tieu chuan ISO/IEC 27001:2013

Xay dung CSDL dia chinh Xay dung CSDL gia dat

v Xay dung di lieu khong gian dia chinh v Xay dung dif lieu khong gian dia chinh

v Quét giay tG phap ly va xur ly tap tin v Quét giay ta phap ly va xur ly tap tin

v Xay dung dif lieu thudc tinh dia chinh v Xay dung di lieu thudc tinh dia chinh

v Hoan thién di lieu dia chinh v Hoan thién di lieu dia chinh

v Xay dung siéu dr lieu dia chinh v Xay dung siéeu dir lieu dia chinh

v Phuc vu kiém tra, nghiém thu CSDL dia chinh v Phuc vu kiém tra, nghiém thu CSDL dia chinh
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Mot s6 khach hang tiéu biéu

A N N N Y U U U U U R N

Khach hang chinh phu

Kiém toan nha nudc

Bo Noi vu

BO Tai chinh

Bo Nong nghiép

BO Lao dong Thuong binh va Xa Hoi
Bo Tai Nguyén va Mai trucng
Tong cuc Hau can - Bo Cong an
Cuc CNTT - B Quoc Phong
Van Phong Chinh Phu

Ban Co yéu Chinh phu

Ban Ton giao Chinh phu

NXB Chinh Tri Su That

—

MAY SCAN VA SO HOA TAI LIEU

Khach hang doanh nghiep

v DB Schenker Viet Nam

v (Cong ty TNHH nudc gidi khat
Pepsico

v Truong quoc té Lién hiép quoc
UNIS

v (ong ty c6 phan dich vu cong
ngheé thong tin Naiscorp

v (Cong ty TNHH hé thong thong
tin FPT

v (ong ty Honda Viet Nam

v (ong ty Co phan tap doan
dugc pham VIMEDIMEX

Digital transformation

¥ (Cong ty c6 phan BIC Viét
Nam

v (Cong ty tai chinh TNHH MB
Shinsei

v Trung tam nghién cdu va phat
trien Mobifone

v (ong ty c6 phan tap doan
Picenza Viéet Nam

v Tong cong ty Bién luc Ha Noi
EVN Ha Nai
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