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- Hình thành 
công ty 
- Top 3 DN phần 
mềm HCM
- Phần mềm 
kế toán

2001-2005
- DN CNTT phát 
triển bền vững
- Cúp Vàng 
Thương hiệu Việt
- Top 500 thương 
hiệu hàng đầu VN
- Phần mềm HRM
- Website

2006-2010

2011-2015

2016-2018

2019-2020

2021+

- Giải thưởng
Sao Khuê
- Phần mềm CRM
- Phần mềm POS
- Phần mềm 
quản lý trang trại
- Phần mềm 
vườn cây cao su

- Giải thưởng DN 
phần mềm tiêu 
biểu Tp.HCM
- Phần mềm ERP
- Phần mềm SX
- eOfficeOnline.vn
- Tasks.vn
- OnlineKPI.vn
- Waste.vn 

- Cloud ERP
- WorkIT.vn
- CMMS.vn
- CongVan.vn
- Mobile app

SaaS

Mong muốn của Chúng tôi là đưa WorkIT trở thành một nền tảng về 
dịch vụ phần mềm (SaaS) toàn diện và phổ biến nhất tại Việt Nam, 
nhằm hỗ trợ các Doanh nghiệp một công cụ tối ưu các nguồn lực, 
giúp nâng cao năng lực quản trị và tính cạnh tranh cũng như 
giúp tự động hóa toàn bộ quy trình tác nghiệp, tăng doanh thu, 
tiết kiệm thời gian với chi phí phù hợp nhất.

WORKIT +20 NĂM ĐỒNG HÀNH VÌ SỰ 
PHÁT TRIỂN VỮNG MẠNH CỦA CỘNG 
ĐỒNG DOANH NGHIỆP 
Cuộc Cách mạng công nghệ 4.0 với sức ảnh hưởng trên phạm vi 
toàn cầu đã có nhiều tác động đến Doanh nghiệp tại Việt Nam. 
Những tác động này thể hiện trên nhiều mặt, trong đó có việc yêu 
cầu Doanh nghiệp phải quan tâm đến việc Chuyển đổi số. Đứng 
trước vấn đề này, WorkIT được xem như một giải pháp giúp cho các 
chủ Doanh nghiệp tối ưu hoá toàn bộ nguồn lực một cách hiệu quả 
nhất. Với WorkIT, Doanh nghiệp dù ở bất kỳ quy mô nào đều có thể 
kiểm soát hoạt động SXKD mọi lúc, mọi nơi và trên mọi thiết bị. 

Có thể nói rằng, bản chất của WorkIT không chỉ là một phần mềm 
đơn thuần, mà là một mô hình quản trị tiên tiến và linh hoạt trên 
nền tảng đám mây với các quy trình đã được chuẩn hóa.
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MỤC  TIÊU CỦA GIẢI PHÁP

Đồng nhất một cơ sở dữ liệu trong toàn đơn vị. 

Liên kết số liệu chặt chẽ giữa các đơn vị và phòng ban.  

Tăng hiệu suất làm việc của đội ngũ nhân sự.  

Giảm chi phí triển khai và đào tạo.

Giảm rủi ro đầu tư. 

Giảm thời gian cập nhật dữ liệu (một việc chỉ làm một lần). 

Giải pháp tối ưu về bảo mật và an toàn dữ liệu. 

Chi phí đầu tư thấp, khả năng thu hồi vốn đầu tư nhanh.

Giải pháp được thiết kế phù hợp với đặc thù của Doanh nghiệp.

Có khả năng kết nối với các phần mềm quản trị khác đang có của Doanh nghiệp. 

Có khả năng mở rộng trong tương lai.

WorkIT định hướng trở thành một nền tảng quản trị thống nhất, 
phù hợp nhất, dễ sử dụng nhất và với chi phí triển khai thấp nhất.
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WORKIT GIẢI QUYẾT 
BÀI TOÁN GÌ VÀ 
MANG LẠI LỢI ÍCH GÌ 
CHO DOANH NGHIỆP 

Vấn đề của doanh nghiệp 
Giải pháp phần mềm đang ứng dụng không phù hợp với mô hình của doanh nghiệp.  

Các phần mềm rời rạc, không liên kết giữa các đơn vị, phòng ban. 

Chưa chuẩn hóa được quy trình nghiệp vụ. 

Chi phí đầu tư ban đầu cao và vẫn phải trả chi phí bảo trì hàng năm. 

Phần mềm hiện tại không có khả năng mở rộng trong tương lai.

Lợi ích đối với doanh nghiệp

Lợi ích đối với nhà quản trị Lợi ích đối với nhân viên
Điều hành công việc mọi lúc, mọi nơi.

Quản trị nguồn lực hiệu quả hơn.

Cung cấp dữ liệu nhanh chóng và chính xác 

phục vụ công tác điều hành và ra quyết định. 

Kiểm soát toàn diện, nhanh chóng, chính xác về 

tình hình SXKD tại mọi thời điểm. 

Phân quyền ra quyết định đến cấp thấp nhất 

để mọi vấn đề được giải quyết dễ dàng, nhanh 

chóng và hiệu quả.

Dễ dàng tiếp cận thông tin nhanh chóng, 

kịp thời, chính xác.

Quản lý công việc cá nhân hiệu quả.

Giảm thời gian làm báo cáo.

Làm việc, tác nghiệp mọi lúc, mọi nơi.

Không lo công việc bị trôi và không còn 

phải đau đầu với email và các kênh chat.

Chuẩn hóa toàn bộ quy trình tác nghiệp. 

Hợp nhất dữ liệu các đơn vị, phòng ban và chia sẻ thông tin. 

Nâng cao hiệu suất làm việc của CBNV. 

Đảm bảo tính minh bạch. 

Giải pháp và quy trình được thiếp lập theo đặc thù của doanh nghiệp.

Tiết kiệm chi phí.

Giảm thiểu các rủi ro do lỗi con người. 

Nâng cao tính tuân thủ, tinh thần trách nhiệm của CBNV. 

Hệ thống vận hành ổn định, an toàn, bảo mật. 

Tạo môi trường làm việc hiện đại, chuyên nghiệp.



Nền tảng chuyển đổi số toàn diện cho doanh nghiệp www.workit.vn 5

WORKIT LÀ GIẢI PHÁP 
DUY NHẤT CÓ THỂ 

ĐỒNG HÀNH CÙNG 
DOANH NGHIỆP TỪ SIÊU NHỎ 

ĐẾN QUY MÔ TẬP ĐOÀN

WorkIT có đầy đủ các phân hệ nghiệp vụ áp dụng cho tất cả các phòng ban, giúp Doanh 

nghiệp chỉ sử dụng một hệ thống duy nhất để quản trị toàn bộ hoạt động SXKD trong suốt 

vòng đời của Doanh nghiệp 

Bạn có thể lựa chọn các chức năng phần mềm theo từng giai đoạn phát triển của Doanh 

nghiệp để tối ưu chi phí

Giúp Doanh nghiệp không phải tốn quá nhiều cho chi phí đầu tư ban đầu thay vì phải trả tiền 

mua một phần mềm lại dư rất nhiều tính năng không cần đến nhưng lại thiếu một số tính 

năng Doanh nghiệp thực sự cần

Có khả năng tích hợp / liên kết với các hệ thống quản trị khác có sẵn của Doanh nghiệp.

Công việc

Dự án

Khách hàng 

Hợp đồng

Thu chi 

Công nợ

Bán hàng

Doanh số

Kho  

Chi phí 

Kế hoạch 

Chat nội bộ  

Kế toán

Cung ứng  

Ngân sách 

Tài sản 

Quy trình số 

Sản xuất   

Quản trị 

Nhân sự 

Tiền lương 

Văn phòng số 

Truyền thông

Chia sẻ  

Hoạch định 

Hợp nhất

 Tích hợp

Liên kết 

SIÊU NHỎ NHỎ VỪA LỚN ĐA NGÀNH

Vấn đề của doanh nghiệp hiện nay thường gặp phải là ứng dụng 
một giải pháp có thể phù hợp với nhu cầu hiện tại nhưng qua 

thời gian khi nhu cầu quản trị ngày càng cao thì hệ thống lại 
không thể nâng cấp đáp ứng được dẫn đến phải thay một giải 

pháp khác mất rất nhiều thời gian và nguồn lực. 
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MÔ HÌNH TỔNG QUAN – KHẢ NĂNG 
KẾT NỐI – MỞ RỘNG CỦA GIẢI PHÁP 

Định hướng nền tảng phần mềm quản trị linh hoạt với đầy đủ các phân hệ quản lý cho 
mọi loại hình doanh nghiệp  
Công nghệ điện toán đám mây. An toàn và bảo mật
Điều hành doanh nghiệp mọi lúc, mọi nơi, mọi thiết bị với Web App và Mobile App
Sẵn sàng API / Web Service để kết nối với các phần mềm khác có sẵn của doanh nghiệp.  

Hỗ trợ tích hợp dữ liệu với các hệ thống 
phần mềm quản trị khác có sẵn của 
doanh nghiệp thông qua API / Web 
Service như SAP, Oracle, Facebook, 
Google, các trang thương mại điện tử…

API CONNECT

WorkIT API

SAP

PUSHPULL

Chữ ký số

Cổng thông tin truyền thông nội bộ
chat, khảo sát ý kiến

Kho 

Văn bản 

Hạ tầng CNTT: máy chủ, cloud, mạng nội bộ, backup, bảo mật

Cơ sở dữ liệu API kết nối

Tài chínhKinh Doanh
CRM

Nhân lực
KPIsSản xuấtCung ứng

Tài liệu Tờ trình, ticket Tài sản, thiết bị

Công việc Dự án Văn phòng số Quy trình số

Hoạch định Báo cáo quản trị 

MÔ HÌNH TỔNG QUAN HỆ THỐNG PHẦN MỀM QUẢN TRỊ WORKIT

Web App Mobile App
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BÁO CÁO QUẢN TRỊ

VĂN PHÒNG SỐ
Đánh giá hiệu quả công việc 
Tiến độ dự án
Tự động hóa toàn bộ quy trình 
Quản trị chia sẻ
Nâng cao hiệu quả truyền thông

KINH DOANH
Phân tích doanh số đa chiều
So sánh cùng kỳ, kế hoạch
Phân tích các tỷ trọng doanh số
Hàng bán chạy
Quản trị chính sách bán hàng

CUNG ỨNG
Phân tích mua hàng
Phân tích, cân đối tồn kho
Chậm luân chuyển, cận date
Tồn kho theo lô, vị trí, tuổi tồn kho

TÀI CHÍNH
Phân tích các chỉ tiêu tài chính, dòng tiền, lợi nhuận
Đánh giá khả năng thanh toán, tuổi nợ, hạn mức nợ

Dự báo nguồn thu
Kiểm soát kế hoạch ngân sách

NHÂN LỰC
Quản trị kế hoạch nhân sự

Đánh giá biến động nhân sự
Đánh giá năng lực

Phân tích tiền lương

CHI PHÍ 
SẢN XUẤT

Phân tích chi phí theo 
các yếu tố tự định nghĩa

Kiểm soát tiến độ SX
Cân đối nguyên liệu

Tối ưu tồn kho
Truy suất nguồn gốc

WorkIT-BI

Hệ thống cung cấp các hình thức báo cáo và biểu đồ 
quản trị đa dạng, phân tích đa chiều
Các báo cáo nhanh phục vụ lãnh đạo nắm thông tin về 
tình hình SXKD
Hỗ trợ thiết lập các tiêu chí và hình thức cảnh báo
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01
Thiếu giao tiếp

nội bộ, sử
dụng nhiều
group chat

02
Thông tin không

xuyên suốt, 
không chính xác

và không
minh bạch

03
Công việc

không kiểm
soát và đo

lường được
hay bị trôi

04
Không nắm

được tiến độ và
kết quả công
việc, dự án

05
Các phần mềm

rời rạc, không có
tính liên kết và
chia sẻ dữ liệu

WorkIT giải quyết 5 vấn đề lớn của Doanh nghiệp
thay vì đầu tư một giải pháp lớn ban đầu thì chi phí đầu tư lớn và rủi ro cao.

VĂN PHÒNG SỐ
QUY TRÌNH SỐ 

NGHỈ PHÉP / TĂNG CA

PHÒNG HỌP

XE CÔNG TÁC

VĂN PHÒNG PHẨM 

SUẤT ĂN 

IT HELPDESK 

GIẤY RA CỔNG 

ĐI TRỄ / VỀ SỚM

CÔNG VIỆC / GIAO VIỆC  

DỰ ÁN 

TICKET HỖ TRỢ 

TỜ TRÌNH 

VĂN BẢN ĐI, ĐẾN 

TÀI LIỆU CHIA SẺ 

CỔNG THÔNG TIN / CHAT NỘI BỘ 

DANH BẠ CBNV

ĐỀ NGHỊ THANH TOÁN 

ĐỀ NGHỊ TẠM ỨNG

ĐỀ NGHỊ MUA SẮM 

ĐỀ NGHỊ TRANG CẤP / SỬA CHỮA

ĐỀ NGHỊ TUYỂN DỤNG, ĐÀO TẠO  

QUY TRÌNH RÀ SOÁT HỢP ĐỒNG 

QUY TRÌNH BÁO GIÁ

CÁC QUY TRÌNH ĐẶC THÙ KHÁC

WorkIT-eOffice

Giao việc, kiểm soát và đo lường hiệu suất 
làm việc của từng nhân viên / phòng ban 
Quản trị văn phòng không giấy 
Tự động hóa toàn bộ quy trình tác nghiệp 
và giảm bớt các quy trình dư thừa
Số hóa văn bản, tài liệu 
Công việc không bao giờ bị trôi 
Nhân viên không cần phải làm báo cáo

www.workit.vn 
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KINH DOANH & CRM 

BÁO GIÁ KHÁCH HÀNG

ĐƠN HÀNG

HỢP ĐỒNG

LỆNH GIAO HÀNG

XUẤT HÀNG

HÓA ĐƠN 

KHÁCH HÀNG

TIỀM NĂNG 

LỊCH SỬ CHĂM SÓC KH 

QUẢN LÝ CÔNG VIỆC NV SALES 

THIẾT LẬP BẢNG GIÁ BÁN

CHÍNH SÁCH BÁN HÀNG 

KẾ HOẠCH DOANH SỐ KH

KẾ HOẠCH DOANH SỐ NV

LỊCH SỬ MUA HÀNG CỦA KH

BÁO CÁO DOANH SỐ

BIỂU ĐỒ PHÂN TÍCH 

PHÂN QUYỀN QUẢN LÝ KH

Lập các báo cáo và biểu đồ 
phân tích doanh số, so sánh, dự báo...

Quản lý báo giá, đơn hàng, 
hợp đồng, chính sách bán hàng...

Quản lý khách hàng, đối tác, 
các tiềm năng, cơ hội

Quản lý các hoạt động bán hàng, công việc, 
giao việc, công tác chăm sóc KH của sales 

Thiết lập kế hoạch doanh số theo chu kỳ, 
ngành hàng, khách hàng, khu vực, NVBH

PHÂN TÍCH

ĐƠN HÀNG / HỢP ĐỒNG

TIỀM NĂNG

BÁN HÀNG / CHĂM SÓC

KẾ HOẠCH KINH DOANH

WorkIT-SALES

Giúp quản trị khách hàng một cách tối ưu
Phân tích và dự báo doanh số 

Quản lý được quá trình chăm sóc khách hàng 
của từng nhân viên sales 

Thiết lập chính sách bán hàng đa dạng 
Theo dõi tiến độ thực hiện chi tiết                   

của từng đơn hàng / hợp đồng
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TÀI CHÍNH 
KẾ TOÁN 

WorkIT-Account 

Nền tảng chuyển đổi số toàn diện cho doanh nghiệp 

Tự động lập báo cáo tài chính và báo cáo thuế

Tích hợp hóa đơn điện tử và chữ ký số 

Phân tích các chỉ tiêu tài chính

Thiết lập các cảnh báo

Hỗ trợ quản lý ngân sách

Quản lý dòng tiền hiệu quả  

QUẢN LÝ THU CHI

CÔNG NỢ PHẢI THU

CÔNG NỢ PHẢI TRẢ

QUẢN TRỊ CHI PHÍ

KẾ HOẠCH NGÂN SÁCH 

BÁO CÁO TÀI CHÍNH 

BÁO CÁO THUẾ

BÁO CÁO HỢP NHẤT

BÁO CÁO QUẢN TRỊ 

BIỂU ĐỒ TÀI CHÍNH  

TÀI SẢN CỐ ĐỊNH 

CÔNG CỤ DỤNG CỤ 

CHI PHÍ TRẢ TRƯỚC

KẾ TOÁN TỔNG HỢP

SỔ SÁCH KẾ TOÁN 
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CUNG ỨNG 
SẢN XUẤT 

GIÁ THÀNH

WorkIT-SCM & MRP

NHU CẦU NVL

KẾ HOẠCH SẢN XUẤT 

LỆNH SẢN XUẤT 

TIẾN ĐỘ SẢN XUẤT  

BIỂU ĐỒ SẢN XUẤT

TRUY SUẤT NGUỒN GỐC  

ĐỀ NGHỊ MUA HÀNG 

ĐƠN HÀNG MUA HÀNG

NHẬP XUẤT TỒN KHO

TỒN KHO THEO LÔ/DATE

TỒN KHO THEO VỊ TRÍ  

PHÂN TÍCH TUỔI TỒN KHO 

QUẢN LÝ ĐỊNH MỨC 

QUẢN LÝ NĂNG SUẤT

QUẢN LÝ CÔNG ĐOẠN 

PHÂN BỔ CHI PHÍ 

GIÁ THÀNH CÔNG ĐOẠN

GIÁ THÀNH SẢN PHẨM  

Nền tảng chuyển đổi số toàn diện cho doanh nghiệp 

Tối ưu hóa hàng tồn kho, tiết kiệm chi phí lưu kho cho doanh nghiệp 

Theo dõi và đánh giá thực hiện đơn hàng của từng nhà cung cấp 

Quản lý và tối ưu nguồn lực sản xuất 

Theo dõi tiến độ sản xuất của từng đơn hàng / từng công đoạn 

Tập hợp chi phí và phân bổ chi phí theo nhiều hình thức khác nhau 

Phân tích giá thành của từng thành phẩm / bán thành phẩm / công trình 
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NHÂN SỰ
TIỀN LƯƠNG 
CHẤM CÔNG 

WorkIT-HRM

12 Nền tảng chuyển đổi số toàn diện cho doanh nghiệp 

Quản lý và số hóa toàn bộ hồ sơ nhân sự  

Phân tích các biến động nhân sự 

Thiết lập các hình thức chấm công 

Hỗ trợ cấu hình công thức tính lương theo nhu cầu 

Tích hợp sẵn các biểu đồ phân tích nguồn nhân lực

Người lao động có thể tự xem thông tin cá nhân và thông tin lương trên cổng thông tin  

QUÁ TRÌNH ĐÀO TẠO 

QUÁ TRÌNH CÔNG TÁC 

TUYỂN DỤNG

ĐỊNH BIÊN NHÂN SỰ 

THỬ VIỆC, NGHỈ VIỆC 

BẢO HIỂM

HỒ SƠ NHÂN SỰ

HỢP ĐỒNG LAO ĐỘNG 

BẰNG CẤP, CHUYÊN MÔN

QUAN HỆ GIA ĐÌNH 

KHEN THƯỞNG, KỶ LUẬT 

TRANG THIẾT BỊ, BẢO HỘ  

CHẤM CÔNG 

NGHỈ PHÉP 

TĂNG CA 

KPIs

TIỀN LƯƠNG 

THUẾ TNCN 
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QUY TRÌNH CHĂM SÓC
VÀ TRIỂN KHAI GIẢI PHÁP

Đội ngũ WorkIT có nhiều năm kinh nghiệm hỗ trợ tư vấn 

về giải pháp phù hợp cho doanh nghiệp 

Quy trình triển khai dự án bài bản và chuyên nghiệp

Thường xuyên cập nhật các phiên bản mới

Chính sách chăm sóc khách hàng định kỳ   

1 2 3 4

5678

11109 12

Bắ
t đ

ầu
Kết thúc

Xác định 
mục tiêu 

Liên hệ 
WorkIT

Khảo sát
Tư vấn 

Chốt 
giải pháp 

Chốt giá Ký 
Hợp đồng 

Triển khai
Đào tạo 

Chuyển 
giao 

Nghiệm 
thu 

Giám sát 
vận hành 

Bảo hành 
Bảo trì 

Nâng cấp
Liên kết  
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9 LÝ DO 
LỰA CHỌN 
WORKIT 

Giải pháp chuẩn hoá các quy trình nghiệp vụ trong đơn vị

Báo cáo quản trị thông minh đa chiều

Nâng cao hiệu suất làm việc của nhân viên 

Điều hành công việc mọi lúc mọi nơi, mọi thiết bị

Hệ thống đã được chứng minh hơn 1.000 doanh nghiệp với 
hơn 50.000 người dùng

Giảm thiểu rủi ro và chi phí đầu tư ban đầu

Giải pháp giúp tiết kiệm thời gian và chi phí vận hành.

Có khả năng mở rộng theo sự phát triển của doanh nghiệp 

Có thể tích hợp các phần mềm quản trị khác

WorkIT được xây dựng để trở thành một giải pháp quản trị phù hợp nhất cho doanh nghiệp

Tối ưu chi phí đầu tư ban đầu và chi phí vận hành

Các chức năng của từng phân hệ và quy trình đã được chuẩn hóa 

Một nền tảng công nghệ do chính người Việt xây dựng và làm chủ 

Nền tảng chuyển đổi số toàn diện cho doanh nghiệp 
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“ Điều tôi tâm đắc nhất khi sử dụng WorkIT 
không chỉ là một giải pháp phần mềm quản lý 
phù hợp với mô hình đặc thù của Hakuhodo, 
mà còn rất hài lòng về phương pháp làm việc, 
chất lượng sản phẩm cũng như sự hỗ trợ tận 
tình từ đội ngũ chăm sóc khách hàng.”

“WorkIT là công cụ chuyển đổi số rất hiệu quả 
giúp Tập đoàn Hà Đô chuẩn hóa toàn bộ quy 
trình tác nghiệp, số hóa tài liệu, giao việc và đánh 
giá hiệu quả công việc, kiểm soát tiến độ dự án 
và truyền thông nội bộ xuyên suốt. Tiết kiệm rất 
nhiều thời gian, chi phí.”

Mr. Phí Anh Tuấn
Phó chủ tịch Hội tin học TP.HCM
Giám đốc Cty tư vấn P.A.T  

“Tôi cho rằng WorkIT đang đi rất đúng hướng 
nhằm tạo ra một bộ KIT về quản trị linh hoạt 
giúp cho các DN chuyển đổi số và nâng cao 
tính cạnh tranh trong nền kinh tế thị trường 
thời 4.0. WorkIT có thể cạnh tranh tốt với các 
giải pháp phổ biến nhất hiện nay.”

KHÁCH HÀNG
WorkIT đã được triển khai và ứng dụng thành công tại 

+1.000 khách hàng 

 +50.000 người dùng 

với các ngành nghề và 
mô hình kinh doanh  khác nhau

TS. Hà Tuấn Anh
Chủ Tịch QMS Việt Nam

“Với tôi, WorkIT là một công cụ rất phù hợp 
với doanh nghiệp nhằm tự động hóa quy 
trình tác nghiệp, gạt bỏ các quy trình dư 
thừa, nâng cao công tác quản lý chất lượng, 
tiết kiệm thời gian, chi phí đầu tư ban đầu 
và dễ sử dụng.”

Mr. Lê Hoài Đăng Giang 
Associate IT Director - HAKUHODO

Mr. Hà Trường Giang
IT Manager – Tập đoàn Hà Đô
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