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Thu ngd 2

Gidi thiéu chung 4 1. THU NGé

Pinh hudng phat frién 4 Kinh gui: Quy khéch hang!

) LG géu tién, chdng téi xin tran trong gl dén Quy kndch hang I3i chic stc khde, an khang va
Sa dbd t6 chic 5 phon thinh!

ABSoft Group dugc thdnh lcfjp véi tén chi mang dén cho doanh nghiép Viét nhdng gidi phdp
quadn fri hién dai va ddn bay céng nghé téi uu nhat. Chang toi thdu hiéu nhing khé kndn clia

oI ngu nhan sy o cdc doanh nghiép tai Viét Nam trong viéc qudn tri nhan sy, quadn trj kinh doanh, bdn hang,

quadn tri cong trinh - dy é@n, qudn tri mua hang - vat tu, qudn tri k& todn, ... D& gidi quyét bai

) ) todn trén, doanh nghiép thudng mdat nhiéu thdi gian, céng sdc, chi phi ma hiéu qud mang Iai
Cdc linh vyc dp dung 8 thudng khéng cao do chua cé tinh ddng bd trong cac kndu quan y.

Pé phi hap véi qué tinh hinh thanh va phat ’rrién khong ngling clia doanh nghiép, hé théng
Cdc gdi sdn phém va s dd nang cdp 9-10 s&n phdm ABSOFT v&i muc tieéu CUNG NANG TAM DOANH NGHIEP dugc thiét k& pht hgp vai
doanh nghiép Viét qua cdc dong sé&n phdm: ABSOFT STARTER - Khdi ddu hodn hdo, ABSOFT
ADVANCE - Phdat trién ving chdc, ABSOFT ERP STANDARD - T&i uu héa ngudn luc doanh
Dich vu ABSOFT GROUP cung c8p 11 nghiép, ABSOFT ERP - Ty dong héa doanh nghiép, mang dén cho cde nha quan Iy mot cong

cu tuyét vai, dé cd thé quan ly cdc ngudn tai nguyén quan trong nhat cua minh; qua doé
nANg cao nang sudt lao déng, cling nhu chdt Iuong sén phdm, gidm thiéu cac chi phi qudn
ly... tGng nang luc canh tranh frén thj trudng.

Hé théng qudn tri ABSOFT 12

V@i ddi ngld cdan bd cd nhiéu ndm kinh nghiém va tam huyét trong viéc tu van, trién khai céc
gidi phép qudn tri téng thé doanh nghiép, ching t6i tu hdio da va dang & d&i tac tin cdy cla
Piém manh ABSOFT 23 nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam. Chi phi thdp. tinh linh hoat v& hiéu qud cao... vi tri clia
ABSoft Groupdd dugc khdng dinh qua hang loat dy an dé va dang trién khai thanh céng
nhu:Cong Ty C& Phdn Thé Gidi Bang, Cong Ty C& Phdn Dich Vu VIETLIFE, Céng Ty Van Tai 24h. ..

REERRARRRRRAER

o . N V@i sy bung né clia thdi dai cdng nghiép 4.0 nhu hién nay, ching téi fin rdng ABSoft &1 gidi

Gia fri ABSOFT mang Iqi cho doanh nghiep 24 phdp tuyét vai nhéit d& doanh nghiép b&t kip ciing nhu d&n ddu frong inh vue kinh doanh
cla minh.

Khdach hang tiéu biéu 27 Chung t6i & day dé 1dng nghe vé chia s& nhing tran tré clia quy vi vé cdac gidi phdp hoach

dinh ngudn Iyc doanh nghiép. Chdng t6i cam k&t mang Iai nhing thanh qud vugt xa mong
dgi clia quy Vi.

Tran trong!
LE VAN DUNG

Téng Giam Déc Coéng ty

&
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2. GIOI THIEU CHUNG

Tén doanh nghiép:

TAP DOAN CONG NGHE ABSOFT
Tén giao dich:

ABSOFT GROUP

Pai dién phap luat:

Lé Van Dang - Téng gidm déc
Website: absofterp.vn

Email: info@absofterp.vn

Tru s& chinh: HA NOi

Chi nhanh: H6 Chi Minh

3. DINH HUGNG PHAT TRIEN

Tam nhin:

ABSOFT khéng ngung hodn thién v&i muc tiéu
trd thanh mot frong nhing doanh nghiép dan
dau trong cung cdp cdac gidi phdp quan tri
doanh nghiép

S ménh:

ABSOFT GROUP luén dat Igi ich khdch hdng
ldm muc tiéu quan trong hang ddu cla
minh v&i st ménh:;

- Nang cao nang sudt lao déng

- Trang bi cho cdac doanh nghiép, t6 chic mot hé
théng qudn tri t6i uu, hiéu qud

- Mang lai gid tri vé nghé nghiép va sy thinh
vugng cho cdn bd nhan vién

Gia tri c6t 16i

- Luén hoc hdi, déi méi va sang tao

- Trung thuc, tan tuy vi nhing Igi ich clia cong
ddéng doanh nghiép

ABSoft ERP
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4. 50 PO 10 CHUC CONG TY 5. DOI NGU NHAN sy

ABSOFT GROUP - nai hdi tu nhdng con ngudi nang ddong, nhiét huyét, sang tao va céng hién hét minh cho
sy phat trién clia céng ty. Vi phuong chém coi Igi ich clia khdch hang Id1Igi ich clia cong ty, ABSOFT ludn
mang dén s&n phdm, chdt lugng dich vu t6t cling véi viéc cdi tién cong nghé, nang cao chdt lugng
s&n phdm nhdm ddp Ung t6t nhat yéu cdu clia quy khach hang.

. . Kinh nghiém:
ABSOFT GROUP ty hdo vai doi ngl chuyén gia véi han mudi nam kinh nghiém trong inh vuc tu van,

qudn trj doanh nghiép. bidu ndy dudc thé hién qua viéc trién khai thanh céng rdt nhiéu dy éan cho

doanh nghiép thudc cdc ngdnh nhu: thusng mai phan phdi, thusng mai dich vy, céng trinh dy an, tu
van du hoc, ddo tgo, van tdi,...

. Vdan héa doanh nghiép:
: V@i tiéu chi @y tri thic va sdng tao Iam ndng cdt, ABSOFT tao nét van héa doanh nghiép sdi dong vai
BAN GIAM BOC ' 6i trudng 1am viéc thodi mai, hién dai va chuyén nghiép. Noi day I& ngdi nha th hai cho cdn bd céng
an vién séng va lam viéc theo tiéu chi: hda ddng, than thién, cdi md, tinh than dédng ddi cao di lién
5i cd hdi m3 mang tri thic va thang tién trong su nghiép.

P.TRIEN P.KD & P.TRUNG TAM P HANH P.KETOAN
p KHAI & HO MAKERTING R&D CHINH &
TRG NHAN SU

PHAN TiCH
) LAP TRINH

KSCL SAN TU VAN GIAI
PHAM PHAP
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6. CAC LINH VUC AP DUNG

: ABSOFT ERP
_ ABSOFTERP THUONG MAI SAN XUAT
THUONG MAI PHAN PHOI
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DONG SAN PHAM / SAN PHAM

ABSoft ERP
TM Standard

ABSoft ERP
TMPP Standard

ABSoft ERP
TMSX Standard

ABSoft ERP
TMCT Standard

ABSoft Package PP Aol Peckage A

ABSoft Starter 01 ABSoft Starter 02

ABSoft ERP

T8I uu Hé théng quadn tri

ABSoft ERP

ABSoft ERP: TMPP;

ABSotPackage Ad:He TSR THCTP

AR EP: AL ot il JQR 0169 e mai; b

¢do phan ich

ABSoft CRM
Accounting 01

ABSoft CRM
Accounting 02

ABSoft CRM
Accounting 03

ABSoft

T6i uu Hé thdng n tri

SO DO NANG CAP SAN PHAM

SO DO NANG CAP SAN PHAM

C ABSoft Starter 01 ) < ABSoft Starter 02 >
[ |
v

ABSoft CRM Accounting 0

i
e
gk

VY

\ 4
ABSoft ERP TMSX-PP ABSoft ERP TMCT-PP
Standard Standard
v
Note:

- ABSoft Package Ad; Hr: Goi Hanh chinh, Nhan su - c6 thé add on vao dong san phan ABSoft Advance.
- ABSoft Package PP: g6i phan phdi - ¢4 thé add on vao dong san pham ABSoft ERP Standard: TM,
TMSX; TMCT dé thanh ABSoft ERP Standard: TMPP; TMSX-PP; TMCT-PP.

- ABSoft Components: Cac dich vu chudn ctia ABSoft (Nghiép vu, biéu mau, bdo cdo phan tich) - c6 thé
add on vao dong ABSoft ERP.

- Nang cap san pham ABSoft c6 thé theo trinh tu hodc khéng can theo trinh tu.

T
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8. DICH VU ABSOFT GROUP CUNG CAP

1. Tu van chudn héa
doanh nghiép/ Iso

- Khdio sat doanh nghiép

- Tu v@n md hinh té chic
-Tu van quy trinh nghiép vy
- Chudn héa théng tin

2. Hé ihong glal phap quan tri
doanh nghiép 1ong thé ABSoft

- Xay dyng gidi phdp
- Chinh slia, cdi dat
- BAo hanh bdo tri

- Nang cdp md rong

3. Pdo tago trién khai ap dung

ABSoft ERP cho doanh nghiép

Y ’|1_Ll A -Cung cdp, bdan gico tai liéu ddo tao
. D)

I -Gidi thiéu vé hé théng gidi phdap

-Hudng dan nhép liéu
-Hudng dan s dung gidi phdp, dp dung vao cdng viéc hang ngdy

-Hé trg st dung gidi phdp phdn mém: phat sinh tfrong qud trinh s
dung
-Nghiém thu gidi phdp

Trang 11
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9. HE THONG QUAN TRi ABSOFT

QUAN TR| HO SO SAN PHAM/ DICH VU

Luu trd todn bd hé so sdn phdm/ dich vu: théng tin chi 1iét vé san phdm/ dich vu,
hinh &nh s&n phdm trén hé théng da liéu clia doanh nghiép, gilp cho viéc tim
ki€ém, truy xudt, phan logi hay Idm cdc nghiép vu trd nén dé dang, minh bach.

- Quan tri sén phdm/ dich vu theo ma

- QuaAnN tri s&dn phdm/ dich vu theo tén

- Quan tri sén phdm/ dich vu theo nhém

- QuAnN tri s&dn phdm/ dich vu theo loai

- Quan tri sén phdm/ dich vu theo quy cdch, ngdén goc

- QuAnN tri s&dn phdm/ dich vu theo hinh éanh

- QuAnN tri sédn phdm/ dich vu theo mé& code (Bar Code/ QR Code)

QUAN TR| HO SO POI TUONG KHACH HANG

Luu trd todn bd thong tin dU liéu khdch hang moét cdch chi tiét cd chon loc theo
yéu cdu quadn tri gilp doanh nghiép khai thdc va xdc dinh duge muc tiéu dé dé
ra nhdng chién lugc kinh doanh mét cdch hiéu qua.

- QuAN tri hé so khdch hang

- QuAN tri ngudn khéch han O
- Quan tri khndch hang mai v ,
_ Quan tri khdch hang 1iém nang » m
- Quan tri kndch hang theo déi Idu dai

- QuAn fri khdch hang vip

- Quan tri kndch hang khac

QUAN TR GIAO DICH V&I BOI TUONG KHACH HANG

Quan tri cAc giao dich vdi khndch hangtdece.sd débiét rd cong viée dugc thuc
hién hang ngdy clia nhan vién kindoanh (lich st gioco dich), nhu cau clia khdeh
hang, déng thdi 1a co s dé danh gid tinh hiéu, qud va fo cdc chuong-trinh
marketing hop ly.

- Giao dich khdch hang qua dién thoai

- Giao dich khach hang qua email —
- Giao dich khdch hang qua phuong ’rlermkhlic

. =
- Giao dich khach hang qua g&p mat truc tiép l = l

ITrong 12
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QUAN TR KINH DOANH (BAN HANG/ SAN PHAM)

Kinh doanh suy cho cing Id mang Igi nhudn vé cho cdéng ty. Quan tri kinh doanh
hiéu qud phdi qua cdc khdu cu thé, cung vai ché dd chia sé, duyét don hang
chat ché.

- QuAnN tri muc tiéu doanh s& (theo Nhan vién, vang mién, sdn phdm...)

- Quan tri bdo gid

- QudAn tri don hang bdn (hop dong)

- Quan trj ti 1é chuyén déi (tU khdch hdng méi-> khach hang tiém nang -> bdo gid
-> hop dong)

QUAN TRi CHAM SOC KHACH HANG

Cham séc t6t cho khdch hdang trong khi bdn va sau khi bdn gidp doanh nghiép
tao uy tin thuong hiéu, 1 cdu ndi dé gid chén khach hang cd va cd thém luong
Qidi thiéu kndch hdng mai.

- Quan tri chdm séc khdch hdng, bdo hanh, bdo tri
- Tiép nhan, gidi quyét va phdn hoi
- Tang qud theo chién dich hay chic mdng khdch hang nhan ngdy dac biét

QUAN TR KE HOACH

'Khéng 1ap k& hoach & dang 1ap k& hoach cho su that bai' - cau ndi trén da thé
hién rd tdm quan trong cua viéc 1ap va quan tri k& hoach trong hoat déng doanh
nghiép.

- L&p k& hoach cho todn cong ty,

- L&p k& hoach cho tiing phong,

- L&p k& hoach cho ting c& nhan trong céong ty,
- L&p k& hoach cho mdt chién dich

QUAN TRi MARKETING

Viéc nghién clu thj trudng, déi thd canh tranh, xu hudng san phdm dé tao 1ap
cdc chién dich marketing cuing vai viéc phan céng, qudn ly déi nhém, 1én danh
sGch cdc chi phi, cdc phong ban hd rg ciing nhu do ludng tinh hiéu qud cua
chién dich marketing 1& diéu khong thé thiéu trong qudn tri marketing. B&n canh
dé SMS Marketing, Email Marketing, biéu dé, bdo cdo phdn tich chién dich... &
cdAc cong cu hd tro d&e luc dé thuc hién diéu do.

- Qudn tri k& hoach marketing

- Quan trj cée chién luge marketing

- Qudn ly do ludng tinh hiéu qud chién dich marketing
- Quan ly tién dé chién dich marketing

Trang 13
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QUAN TRi EMAIL (MARKETING TU DONG)

Chuyén nghiép hoa trong hé thdng cong ty, frong mét khdch hang, déi tadc déng
thai gidm thiéu chi phi, cong stc, cdt bét cdc cong doan va kiém sodt cde hoat
doéng céng ty moét cdch tu déng hda 1a uu diém 18n nhat cla Email tu déng.

- Email ty dong theo nghiép vu: bdo gid/ hop déng...

- Email dinh ky cho nhan vién, khdch hang, déi tdc: bdo cdo coéng viéc hang
ngdy, k& hoach, chinh sGch cong ty, chdm sdc sinh nhat/ 1é tét, gli cong no
khach hang...

QUAN TRi MUA HANG

Lam sao dé gidm chi phi mua hang? Lam sao dé khong bi nhdm 1&n don dat mua
hang cua cdc phong ban? Lam sao dé cd lich trinh mua hang théng minh nhat?
Chon lua nhd cung cdp theo cdc tiéu chindo?... Day I nhing cdu héi duge dat
ra cho Purchaser

- Phé&i hop gitia cdc phong ban dé 1&én chi phi, k& hoach cing nhu thiét 1ap lich
trinh mua hang

- Banh gid, lua chon nhd cung cdp va cdc hinh thic dam phdan/ ddu thau.

- Quan tri don hang mua

- QuAnN tri giao hang/ diéu kién giao hang

- Cac phdn tich, danh gid xu hudng gid va dinh hudng thj trudng

QUAN TRi KHO HANG

Quan tri van dé xudt nhap t6n hang hoa vart tu, phan chia sdp x&p so dé kho khoa
hoc hay thiét Iap hé théng kho khép kin dang I& van dé bdc thiét déi véi cdce
doanh nghi€p hién nay.

- QuAN tri xudt hang

- Quan tri nhdp hang

- Quan tri tén kho

- QuAN tri luu chuyén hang hda gida cdac kho

QUAN TRi HANH CHINH

Luu trd cong van, gidy 13 ¢ dau, thé ndo cho khoa hoc? Tim ki€m hé so thé ndo
khi cn? Phan céng lich xe hay cdc van dé hanh chinh khac

- Quan tri cbng van, gidy té

- Quan trj van phong phdm

- Quan tri bdo vé, dbi xe, phdng chdy chda chdy...
- Quan tri nhd an

Trang 14
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QUAN TRi NHAN SU

Qudn tri ngudn luc, nhan luc, vat luc 1a ba van dé chinh trong hoat déng clia
doanh nghiép. Nndc dén thanh céng clia mot doanh nghiép ngusi ta thudng néi
dén vai trd cla ngudn luc con ngudi tfrudc cd ngudn von, tdi chinh...day 1a yéu t&
ddc biét quan trong va tién quyét trong qud trinh hoat déng va sang tao cua té
chuc/ doanh nghiép.

- QuAn trj tuyén dung Nhan su

- QuAnN 1ri hd so Nhan sy

- QuAn tri ddo tao nhan su

- QuAnN trji thudng/ phat va ché dd
- QuAnN tri bdo hiém

- Quadn tri chdm coéng tinh luong

QUAN TRi MUC TIEU, KPI

Quan tri muc tiéu 1a qud trinh kiém sodt v& hoach dinh cdng viéc trén sé liéu cu
thé, rd rang. Cac thanh vién thuc hién cdc muc tiéu trén va danh gid qua céc chi
s& (KPD

- Thiét 1&p muc tiéu dai han va ngdn han cho todn céng ty

- Phan bé muc tiéu cho ting bd phdn phong ban

- X&c dinh muc tiéu cu thé cho ting cd nhan trong phong ban

- X&y dung k& hoach hanh déng va cach thic dé dat muc tiéu trén
- Thuc hién k& hoach trén

- DAnh gid muc tiéu qua cdc chisé cu thé (danh gid KPI)

- Thudng cho viéc dat cadc muc tiéu trén (luong KPI)

QUAN TRi LUONG THEO PHUONG PHAP 3P

Trd luong 3P 1& phuong phdp chi trd thu nh&p cho cdn bd cong nhan vién khéng
theo bdng cdp hay th&dm nién ma theo nang luc, gid tri cdng viéc va dong gop
clia cd nhan dé cho hoat dong téng thé clia doanh nghiép. Van dé vé tra luong
theo cadm tinh, thién vi s& bij gidm thiéu t6i da, cdn bd céng Nhan vién sé cd dong
luc Idm viéc, ndng cao hiéu qud cdng viéc. Vay 3P chinh l&:

- Position - Vj tri cong viéc;
- Person - Nang luc cd nhén;
- Performance - Két qud céng viéc

Trang 15
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QUAN TR] KE TOAN - TAI CHINH

QuAnN tri k& todn - t&i chinh 1 hé théng theo doi tat cd cdc giao dich trong cdng
ty va& su chuyén déi ciia nd, gidp nhd quadn tri do ludng va du dodn dé dua ra cdc
quyét dinh quan tri chinh xac.

- Quan tri khédch hdang

- QuAan trj sén pham

- Qudn tri hop déng/ doanh s&

- QuAn trj gid thanh

- Qudn tri thu tién: bdn hang

- Quan tri chi tién: tién luong, mua hang, chi phi khac
- Quan tri quy tién

- Quan tri cbng no

- Quan tri kho hdng

- QuAn tri khdc: céng cu dung cu, tdi san ¢b dinh

QUAN TRj CONG VIEC NOI BO

QuAN tri Ndi bd 1a van dé tién quyét trong bd mdy hoat ddng doanh nghiép. Su
k&t nGi thdng tin xuyén sudt, phdn quyén chiic ndng nhiém vu tao nén sic manh
téng thé cho doanh nghiép.

- QuAn tri so dé 16 chic

- Qudn tfri chlic NAng nhiém vu, quyén han cua cdc phong ban, cd nhan

- Qudn tri ndi dung trao déi gitia ban 1&nh dao va cac thanh vién, gitia cac thanh
vién vé&i nhau

- QuAn tri dU liéu, ngudn t&i nguyén clia cong ty

QUAN TR LINH VUC CHUYEN NGANH \\

QUAN LY TOA NHA

QuAN ly mot x& hoéi thu nhd moét cach chdt ché, néng cao chdt lugng dich vy,
mang an todn dén cho dan cu Id nhing yéu 16 thiét yéu trong qudn ly tda nha.

- Quan ly hanh chinh nhén su
- Quan ly mat bang téa nha
- Qudn ly khach hang, dén ¢
- Quan ly tai san, trang thiét
- Quan ly dich vu, b&o tri, s
-Q ly k& todn

ang héa tdéa nha
Ja trong téa nha

Trang 16
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QUAN TR TU VAN DU HOC

Lam thé& ndo dé ndm bdt 16t cdc théng tin vé hoc vién, khda hoc, ciing nhu cdc
chinh sach tai cdc qudc gia du hoc dé cé thé tu van 16t nhdt cho khdch hang,
qudn ly ngudn dd liéu dé t6i uu quy trinh & van dé dang dugc cdc cdéng ty quan
t&m hién nay.

- Quan ly hdnh chinh nhén su

-Quan ly CRM

- Qudn ly yéu cau xu Iy hé so

- Quan ly Nhan ho so

- Qudn ly GTE Checking + Banh gid diém
- QuAn ly danh gid téng quan hé so

- Quan ly dich hé so gui thu cho frudng
- Qudn ly nhan gidy b&do nhdp ho

- Qudn ly k& hoach hoc tap

- Qudan ly x Iy hd so ndng luc té&i chinh
- Quan ly tinh Nndp hé so dai st qudn

- Quan tri k& todn

QUAN TRi TU VAN LUAT

Nganh ludt su lién quan dén nhiéu théng tu, nghi dinh phdp luat, hon nda phai
ndm b&t dugc lich trinh, thdng tin vu viéc lién quan dén than chd hay déi thd nén
viéc qudn ly thong tin, 1&p k& hoach cong viéc hét stc quan tfrong.

- Quan ly hanh chinh nhén su

- Qudn ly khach hang

- Quan ly tu van khdach hang

- Qudn ly yéu cdu xu ly hé so

- Quan ly nhan hé so

- QuaAnN ly phan tich hé so

- Quadn ly k& hoach cong viéc xU ly
- Quan ly vu viéc

- Quan ly thoi gian téc nghiép

- QuAnN ly danh gid chdt luong xd ly céng viéc
- Quan ly ké todn

Trang 17
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QUAN LY GARA O 1O

N&ng cao chdt lugng phuc vy, sta chia, thu hat khdch hdng qua su chuyén
nghiép bdi bdn Id xu huéng qudn Iy ma cdc Gara 6 16 dang dp dung.

- Quan ly hdnh chinh nhan su

- Quan ly mua hang

- Quan Iy bao hiém

- Quan ly kndch hang

- Quan Iy tu van bdn hang/ tu van ky thudrit
- QuAN Iy danh muc dich vu

- Quan ly ti€ép nhan finh trang xe
- Quan ly don hang

- QuAnN ly Iénh sta chia

- Quan ly thuc té€ stia chiia

- Quan ly kho

- Quan ly k& todn

QUAN LY PHONG KHAM BENH

Cat gidm chi phi khéng can thiét, t8i uu hé thdng hoat déng phong kham, néang
cao hiéu qud khdm cha bénh, hién dai héa quy trinh khdm chia bénh... dang
I& quy trinh dugc cdc don vj tin ding va dp dung. Sy k&t hdp hodn hdo giGa Back
Office, dich vu chdm sdc, dich vu khdm chia bénh I& gidi phdp md ABSoft mang
dén cho khach hang.

- Quan ly hdnh chinh nhén su:
- Quan ly khdch hang/ bénh nhan: lich hen, dang ky, nhdp vién, xudt vién, thuyén
chuyén khoa, phong...

- Quan ly bénh vién/ phong khdm: Cac phong ban, cdc khu bénh xd, nhd thudc,
giudng bénnh...

- Hé théng 1am viéc cua bdc si

- Hé théng 1am viéc cua y td/ diéu dudng
- Quan ly kho

- Qudn Iy bdo vé va hé théng gidt 1

- Quan ly hop déng, bdo hiém

- Quan ly k& todn
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T6i uu Hé thdng quén fri

QUAN LY NHA HANG

Ngdy nay, hé théng POS riéng 1& hay cdc hinh thic thi cong khéong thé dép dng
nhu cAu qudn tri Nhd hang, hé théng Nnhd hdng mét cdch chuyén nghiép va bdi
bdn. ABSoft cung cdp hé théng todn dién cho chl dau tu qudn tri chdt ché hé
théng chudi nhd hang cla minh.,

- QuAnN ly hé théng Front Office (Pos)
+Quan ly Oder,

+Quadn ly thu ngdn,

+Quan ly nguyén vat liéu

+Qudn ly thic an, dé uéng

+Quan ly doanh thu nhd hdng

- Hé théng Back Office

+Quadn ly: hdnh chinh nhan su
+Quan ly kinh doanh - Marketing
+Quadn ly kho

+Quan Iy ké todn

+Quan ly hé théng cdc clia hang

QUAN LY TRUNG TAM DAO TAO

Viéc quan ly nhiéu trung t&m, qudn Iy nhiéu I8p hoc, qudn Iy nhiéu giang vién, hoc
vién, qudn ly nhiéu chuong trinh gidng day... chua bao gid trd nén dé dang dén
vay véi su hd tro d&e luc t céng cu quadn tri trung tém ddo tao.

- Quan ly hanh chinh nhén su

- Quan ly marketing

- Quan ly kndch hang: hé so, thong tin tu van, danh gid khdch hang
- Quan ly lich giang day

- Qudn ly I6p hoc

- Quan ly giang vién

- Quan ly hoc vién

- Quan ly k& todn

»
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T6i uu Hé théng qudn tri

QUAN LY THUONG MAI SAN XUAT

Tu déng hdéa quy trinh san xudt, kiém sodt chdt ché cdc budc tfrong qud trinh sdn
xudt dé t dé cap nhat théng tin, tién dd san xudt mot cach kip thdi, dua ra nhing
quyét dinh quadn tri kip thdi, chinh xac.

- Quan ly hdnh chinh nhén su
- Quan ly kho

- K& hoach san xudt

- Quan ly ky thudt san xudt

- Thuc t€ san xudt

- Vat tu san xudt

- L&i vart tu san xudt (QC/QA)
- Quan ly k& todn

QUAN LY THUONG MAI PHAN PHOI

Hé théng phan phdi du an, dai ly, bdn 1& hay qua cdc diém bdn hang nhu show-
room, cla hang tich hop cdc tinh nadng POS, mé code (QR code / Bar Code), lién
két Website bdn hang dang 1a su lua chon 16t nhat cho cdc doanh nghiép ngdnh
phan phdi hién nay.

- Quan ly hdnh chinh nhén su
- Quan tri kénh phan phdoi

- QuAN tri k& hogach phan phoi
- Quan tri co hdi kinh doanh

- QuAn trj don hang

- Quan tri kho van

- QuaAn tri k& todn

QUAN LY BAO HIEM

- Quan ly hanh chinh nhén su

- Qudn ly hé théng dai ly

- Quan ly théng tin Iadm viéc véi hang bdo hiém
- QuAn ly khach hang

- QuAn ly cac diéu khodn chi trd bdo hiém

- Qudn ly hop déng chi tra

- Quan ly cac gdéi bdo hiém

- QuAN Iy quyén Ioi b&o hiém

- Quan ly k& todn
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T6i uu Hé théng quan tfri T&i uu Hé thdng qudn trj

QUAN LY THUONG MAI CONG TRINH QUAN LY XUAT NHAP KHAU
Mot hé thdng tich hop cdc hoat déng qudn tri gitia khéi van phdng (Back office) - QuAN Iy hdnh chinh nhén su
va khéi thi cong (Front Office) tao su mach lac, rd rang, xuyén sudt frong hoat - Quan ly giao dich khach hdang (nudc ngodi)
dong dang 1a xu hudng thay thé cho cdc phdn mém nho 1é va cdc codng cu thu - Qudn ly hop déng
coéng. - Quan ly hinh thdc thanh todn
- Quan Iy hang héa xudt nhap khdu
- Qudn ly hanh chinh nhén su - Qudn ly ching ta xudt nhdp khau: Bill of lading, Invoice, Packing list, CO, CQ, IC...
-Quanly cac du an - QuAn ly hang tau, hang hang khéng
- Quan ly cac gdi thdu - QuaAn Iy kho van
- Quadn ly tién do thi céng - Qudn ly tién dd giao Nhdn hang
- K& hoach thi céng - Quan ly cde ngudn chi phi
- Thuc té thi céng - Quan ly k& todn
- Thiét k& cong trinh

- Cung Ung vat tu, thiét b
- L&i vat tu, 161 thi cong

- Nghiém thu bdn giao

- Quan ly kho

- Quan ly k& todn

QUAN LY VAN TAI

- QuAnN ly hdnh chinh nhén su

- QuAn ly théng tin xe, tinh trang xe

- Quan ly théng tin danh muc kho bdi hang tdu, cdng, Romooc, container, ddu
kéo

- Quan ly théong tin 1di xe, phu xe

- Quan ly thdng tin Quan ly thong tin khdch hang, déi tae, hop déng
- Quan ly thong tin ddt hdng
- Quan ly lich trinh

- Qudn ly chi phi

- QuAnN Iy xudt nhap khdu

- QuAn ly xudt nhdp tén kho
- Qudn ly bdo tri, siia chta
- Quan ly cong cu, tai san
- Quan ly k& todn

Trang 21 Trang 22



ABSoft ERP

T&i uu Hé théng qudn tri

10.DIEM MANH ABSOFT

- Gidi phdp phdn mém téng thé thay thé cdc phdn mém nhd & trong doanh
nghiép, ¢ thé dp dung tting phan, trién khai theo ting giai doan dé phat trién lén
ERP

- Hé théng gidi phdp linh hoat, cd thé thay déi theo yéu cdu qudn trj clia doanh
nghiép, cd tinh k& thta du liéu

- ABSoft dé s dung, than thién, ting vi tri cong viéc, nghiép vu cd cdc giao
dién rieng, déng nhat cdch st dung

- Ché& do phan quyén theo tting ngudi diing, ting nghiép vu, ting bdo cdo phan
fich

- Hé théng bdo cdo phan tich linh hoat theo tiing thdi diém va nhu cdu clia ngudi
st dung

- Thai gian trién khai nhanh (1t 01 tudn dén 01 thang)

- Chi phi phU hop véi tiing giai doan phat trién clia doanh nghiép.

- ABSoft dugc xdy dung trén nén tang cong nghé tan tién Microsoft Visual Studio
NET, ngébn ngl I&p trinh C# k&t hop vai co sé d lieéu SQL Server tuong thich véi tat

cd cdc hé diéu hanh Window

- Hé théng bdo mat Microsoft cing véi hé théng data basase dugc luu trd trén
chinh server clia doanh nghiép, mang dén tinh bdo mat cao cho doanh nghiép

- ABSoft tich hop trén cac APP clia Mobile nhu: Android, 1OS...
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i.Giawri ABSoft ERP
mang lai
chodoanh nghi¢p

TO1 UU HOA CHI PHi/ GIAM THIEU CHI PHi QUAN LY VA DIEU HANH DOANH NGHIEP

- Mot hé théng phdn mém tich hop todn dién sé mang lai hiéu qud 16i uu hon va

tiét kiém chi phi dau tu phdn mém cho doanh nghiép so véi mua cdc phdn mém
nho lé

- ABSoft gilp doanh nghiép phdn tich dugc cac loagi chi phi tfrong doanh nghiép
dé tu doé l1én dugc k& hoach chi tiéu cing nhu danh gid tinh hiéu qud cla cac
khodn chi thuc t&

- Mot hé théng théng nhat, cé tinh k& thta di liéu sé Iam gidm bdt cdc nhan su
tham gia vdo quad trinh quadn Iy va thuc thi céng viéc hang ngady

- Hé théng bdo cdo phan tich chuyén sdu gilp doanh nghiép gidm bdt thdi gian
ladm cdc bdo cdo va cdc khodn van phong phdm di kém

NANG CAO NANG SUAT LAO PONG

- Phén mém gilp ndng cao hiéu qud qudn ly va tang ndng sudt ngudi lao déng
- CAc ngudn thong tin luu chuyén frén moét hé théng duoc kiém sodt chdt ché
gidp cho viéc luu trd, chuyén déi va tim kiém xd ly dd liéu moét cdeh nhanh chdng
- Quy trinh, chlc nang nhiém vu dugc phdn quyén mot cdch rd rdng, hé théng
giao viéc, trao déi théng tin gidia cac thanh vién vai ban I&nh dao dugc thuc hién

thudng xuyén trdnh cong viéc bi chdng chéo, ngudn thdéng tin bi fam sao that
bdn, that lac
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TANG DOANH THU VA LOI NHUAN

- Hé théng phdn mém vaéi khd ndng cdnh bdo sém cdc chi tiéu nhu: ngudn tién,
cdng ng, t16n kho, gidp doanh nghiép ludn chi déng va trdnh duoc cac rdi ro
frong hoat déong kinh doanh, thuong mai séan xudt cda minh.

- Hé théng k&t ndi nhanh cdng véi viéc gim thiéu cdc céng doan du thia, tao
IGp k& hoach, muc tiéu cong viéc gidp nhan vién hodn thanh céong viéc modt cach
nhanh chéng va hiéu qua.

QUAN TRj TOAN DIEN TREN MOT HE THONG THONG NHAT

- M6t hé théng phdn mém linh hoat theo su thay déi clia doanh nghiép, cé su ké
thda va phat trién ngudn dd liéu nén cac cong ty, tap dodn cé thé qudn ly cdc
cong ty con, chi nhdnh moét céch ré rang, hiéu qud trén mot hé théng

- ABSoft gilp doanh nghiép qudn ly da ngdnh nghé&, ma rong linh vuc san xudt hay
thay déi mo hinh 16 chic

CAI THIEN HIEU QUA CAC QUY TRINH LAM VIEC

- Logi bd todn bd cac hoat ddng, quy trinh Idm viéc du thua, tu ddéng hda qud
frinh 1am viéc thd cong, kém hiéu qua trudc kia.

- Todn bd cac phong ban nhan vién sé 1am viéc, trao ddi thong tin frén mot hé
théng phan mém théng nhat, 1 dd tao su déng nhat vé di liéu va nhudn nhuyén
tfrong quy trinh Iam viéc.

NANG TAM THUONG HIEU VA DINH HUONG MG RONG TH| TRUONG

- Hé théng sdn phdm, quy trinh dugc van hanh mot cdch bdi bdan, chuyén nghiép
I& diéu kién khong thé thiéu dé nang tdm doanh nghiép [én mot tdm cao mdi.

- Trong thai diém kinh t& khé khan, c&t gidm chi phi 1a diéu doanh nghiép dang
hudng 16i. Ap dung gidi phdp quadn tri doanh nghiép téng thé ABSoft 1a ddu tu
khén ngoan trong viéc cét gidm cac chi phi khéng cén thiét va néng cao ngudn
luc céng ty: nhan luc, tdi luc va vat luc.

- V6i hé théng bdo cdo phan tich chuyén séu, doanh nghiép ¢6 thé dinh huéng
budc chuyén minh dé mad rédng cling nhu phdt trién du stic canh tranh véi cdc
doanh nghiép trong nudc va nhat I& doanh nghiép nudc ngodi.
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