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Ong Lé Quang Diing

Chu tich Tap doan Céng nghé OSP

“Tdp doan Céng nghé OSP luén né luc khéng ngting nghi
va lam viéc vdi phuong chdm: Luén 1a déi tdc tin cdy cda

Khdch hang”

Thu ngo
cua Téong Gidm Déc
Kinh gui Quy déi tdc, Quy khdch hang!

7_hay mat Tap doan Céng nghé OSP xin gui I6i chao
trén trong, cung I&i cdm on chén thanh tdi Quy vi d&
luén tin tudng, déng hanh ctung ching téi trong sudt chdng
duong phat trién. Tir nhiing ngay dau thanh 13p vao ndm
2008, ching téi luén né luc khéng ngiing nghi va lam viéc

vdi phuong chdm “Ludn la déi tac tin cdy cda Khach hang’”.

NhS nhing céng hién cida minh, Tép doan
Céng nghé OSP d3 dinh vi dudc ché ding trén ban dé
céng nghé théng tin tai Viét Nam vdi cdc san phdm
duoc biét dén réng rai bdi tinh linh hoat va tinh ung

dung cao, ddp ung nhu ciu thiét thuc cho khdch hang.

Cudc cdch mang céng nghiép 4.0 trén toan thé gidi
dé ra nhing co hoi, thdch thuc mdi cho cdc doanh nghiép
trong viécthuchién chuyén déisé, batkip xuthé. Vidinénting

cdng nghé tan tién, chién ludc phat trién tap trung vao ICT,

Tdpdoan Céngnghé OSPréthédnhanhduoctrdthanh
ngudiban Idn cia doanh nghiép, dem dén cac gidi phap thiét

thuc, ndng cao hiéu qua sdn xudt va thuc day tang trudng.
Vi Iong tri 4n sdu s&c, chdng téi cam két mang lai
su hai long, tin tudng dén cho Quy vi khi déng hanh cling

chdng téi trén con dudng hdi nhdp, vuon tdm ra thé gidi.

Tran trong!

VE
CHUNG

Tap doan Cdng nghé OSP ludn nd luc dén dau xu hudng, lam chi nhithg céng nghé

A tan tién, khdng dinh vi thé tién phong trong linh vuc CNTT tai Viét Nam dé dem dén
TO I cho thi trung cdc san pham, gidi phdp t&i uu nhat.
d
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Cho Thuong hieu:

@OSP
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VA NOI DUNG SO OsP
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CyRadal%

Business Comprehensive Security Solution

CERTIFICATE

_._— CHUNGNHAN —_

Heé thong: Phan mém UCHI (http://uchi.vn/)

da vugt qua dot danh gia An toan thong tin ngay 02 thdng 06 ndm 2020

System: UCHI Software (http://uchi.vn/)

- has successfully passed the Information Security assessment on June 2™ 2020

Cang ty CG phin An toan thong tin CyRadar
CyRadar Information Security Joint Stock Company

Ha Noi, ngay 02 thang 06 ném 2020
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Chung nhén an toan théng tin Cyradar cho Phan mém Quan ly

hop dbng céng chiing va dir liéu ngan chan UCHI

SU MENH

Tap doan Cong nghé OSP mong mudén cung cap cic gidi phdp
cong nghé, dem lai hiéu qua va su thanh cong cho Quy khach
hang; Khéng ngiing ndng cao chéat lugng dsi séng vat chat, tinh
than cho doi ngti cdn bd, nhan vién; GSp phan vao su hung thinh

guoc gia, nang cao vi thé cua Viét Nam trong ky nguyén sé.

AM NHIN

Dén nam 2030, Tép doan Céng nghé OSP phan dau nam
ong top 3 doanh nghiép hang dau trong linh vuc Céng
ghé thong tin tai Viéet Nam; Sdng tao cdc gidi phdp
ong nghé hoan hdo va hiéu qua nhat cho khdch hang;

6 thanh Tap doan Céng nghé mang tdm véc toan cau.

IA TRI COT LOI
SANG TAO I3 ngudn luc
HU THACH va that bai tao nén su trudng thanh
AN TAM tif nhifng c6ng viéc nho nhat
OP TAC doan két |3 stic manh
ap doan Cong nghé OSP la NGOI NHA CHUNG,

moi thanh vién déu gan két, dong Idng vi muc tiéu phat trién




Vi SAO CHON TAP DOAN
CONG NGHE OSP?

Cong nghé

V4i tinh than nd luc hoc hdi, séng tao khdéng ngling, Tap doan Céng nghé

OSP d3 tao dung cho minh nén tadng vitng manh, s3 hitu nhitng cbng
nghé tin tién nhit nhu: Big Data, Al, Social listening, Recommenda-

tion System, cong nghé dién todn ddm may, cbng nghé bdo mat, an toan

’A Kinh nghlém thdng tin... B4 1a tién dé dé chidng t6i phdat trién cic sadn phdm mang
V@i han 12 nam hoat ddng trong linh vuc CNTT, sém dinh hinh chién ludc tinh linh hoat, ing dung cao, dem lai gid tri thiét thuc cho khach hang.
phdt trién tip trung vao ICT, OSP Group d3 tich Iy cho minh bé day kinh

’ nghiém théng qua ting san pham, du én trién khai. Ching téi da dugc tin

l cdy va trd thanh d6i tdc chién ludc clia B6 Tu phdp, B6 TTTT, cdc nha mang ; . . .
Khach hang la trung tam

Trong sudt qud trinh phét trién, Tap doan Céng nghé OSP ludn theo dudi ton

vién théng Viettel, MobiFone, Vinaphone, cédc tap doan, doanh nghiép I8n.

chi “La d8i tac tin cdy cta khdch hang”. Ching téi da né luc dé I3ng nghe, thau
hiéu tiing khdch hang, coi viéc gidi quyét nhu cau, dem lai Igi ich cho khdch

Con ngudi

Tap doan Cébng nghé OSP tu hao vdi Ban lanh dao tai nang va dbi

hang |3 nhiém vu hang dau trong mai chién lugc phat trién san pham, dich vu.

ngl cdn bd nhan vién nhiét huyét, tdn tdm trong cdng viéc, ludn déng

long vi muc tiéu chung: BPem dén cho khdch hang nhitng san pham tét

nhat, gid tri nhat. Su phdi hdp, gan két gilta ddi ngl chuyén gia giau
kinh nghiém va thé hé tré nang dbéng, sdng tao, ddm nghi ddm lam d3

tao ra nguén nhan luc chat lugng cao cho Tap doan Céng nghé OSP.

Dén dau xu hudng chuyén déi sé

La mét doanh nghiép cé tu duy nang dong, nhay bén, Tap doan Cong nghé
OSP sém ndm b3t xu hudng chuyén ddi s6 dé xay dung cho minh chién lugc
phdt trién phi hgp vdi xu thé thai cudc. Tap doan Céng nghé OSP d3 lién tiép

cho ra mat nhiing gidi phdp céng nghé phuc vu nhu ciu thiét thuc cho réng
rai nhiéu déi tugng khdch hang, tir cd nhan dén céc té chiic, doanh nghiép va

cd quan Nha nudc, gdp phan tich cuc cho céng cudc chuyén ddi sé quéc gia.




SAN PHAM - DICH VU

OSP GROUP

LINH VUC HOAT DONG

Chuyén déi sé

Gidi phdp Chinh phu
dién tu

Al-BigData

Dich vu Vién thong




CHUYEN DOI sO

Nén tang chuyén déi s6 quan tri diéu hanh UMI

UMI gitip doanh nghiép xdy dung céng déng, mdi trudng lam viéc véi van hda Uing dung cdng nghé théng tin, tao ra

d6t phd cho doanh nghiép nhd s6 héa cdng viéc, tiét kiém chi phf, tdng hiéu qua hoat dbng.

Giai phap quan tri diéu hanh chuyén nghiép
Tich hgp day di cdc Ung dung phuc vu nhu ciu quan Iy,
xU ly céng viéc, trao ddi thdng tin, diéu hanh tdc nghiép,

khdi tao va quan ly van ban tai liéu, cong van, bdo cdo...

Quadn ly linh hoat luéng céng viéc tir phan céng cbéng

viéc, tiép nhén, thuc thi dén bdo cdo két qua

Giao dién truc quan, hé thdng tim kiém, bdo cdo, théng ké

thuén tién, nhanh chéng

XU ly cong viéc moi ldc moi nai qua Website & App Mobile
Ky s8, phé duyét van ban dién tir theo SIM CA, USB Token

Canh bdo, nh3c nhd bang tin nhdn SMS, email

Budc dot pha cho doanh nghiép

Tao mbi trudng quan ly tap trung, gilp lanh dao doanh

nghiép ndm bat, diéu hanh céng viéc moi lic moi nai, ra

quyét dinh chinh xdc, kip thdi

Gitip moi thanh vién cla doanh nghiép kiém soat céng
viéc mét cdch chat ché va chinh xdc trong pham vi quyén

han clia minh, tif dé ndng cao dudc hiéu qua cdng viéc

Tiét kiém t8i da ngudn luc thdi gian, nhan su, t8i uu viéc

ludn chuyén, luu trlf van ban, hé sg

EcoCRM

EcoCRM - Gidi phap quan tri Sales & Cham sdc khdch hang toan dién

EcoCRM gitip doanh nghiép chuan hda quy trinh kinh doanh, quan Iy data khach hang, tao déng luc s6 héa doanh

nghiép va thic diy doanh thu.

\ SMART TELESALE
SMART LEAD

Giai phdp s héa quy trinh kinh doanh
Tudng tdc véi khdch hang, chét don truc tiép trén duy

nhat mét phan mém
Téng hap, phan loai data khoa hoc vdi nhiéu b loc tién Igi
Cham sdéc khdch hang chuyén nghiép, dam bao 100%

khdch hang khdng bi bd sét

Tich hop da kénh vin chuyén, theo ddi vin dan dé dang

HE SINH THAI

ECOCRM

% )
| r

EcoCRM giup doanh nghiép

Phan tich, bdo cdo sutic khde hang ngay clia doanh nghiép,
canh bdo khi khong dat KPI

Quan ly data khach hang

Kiém sodat cong viéc, tang nang suat lao d6ng cua Sale tu

dé tang doanh thu

Bdénh gid hiéu qua cla tiing bd phan tham gia trong hoat

dbng ban hang (Marketing — Sale — Giao van)

Tu van quy trinh chuin cho cdc doanh nghiép van hanh

md hinh Digital — Telesale

Tinh tly bién cao vdi pipeline ddng va Multi-pipeline,

gilp doanh nghiép dé& dang trién khai, 4p dung



DICH VU VIEN THONG

NEN TANG Al - BIGDATA

Dich vu Ung tai nguyén Splus

Ung tai nguyén S-Plus 13 dich vu cho phép thué bao di déng

Giai phap Truyén théng AMS 4.0

Giai phdp truyén théng AMS 4.0 1a hé thdng phan mém quan ly tat ca cdc chién dich truyén théng nhs dp dung khoa
hoc dir liéu, hoc may, xtf Iy ngén nglr tu nhién, phan tich dit liéu hanh vi khach hang. trd trudc cé tai khodn géc thap (dudi 5.000d) dudc tng trudc
AMS 4.0 d3 dudc trién khai cho trén 20 dich vu truyén thdng clia nha mang vién théng MobiFone vdéi hang chuc triéu Iigng SMS, data, thoai nhit dinh dé tiéu dung, dam bao nhu

SMS quang cgo, thu ve ty I phan hoi cao. cau lién lac clia khach hang khéng bi gidn doan.
S-Plus cung cép hai hinh thic Ung tai khoan la Chu déng
- Khdch hang chi déng nhan tin yéu ciu va Bi déng

- Hé théng can cl vao diéu kién tai khodn géc, muc tiéu

dung, thdi gian st dung cha khach hang... dé ggi y, mai

khach hang tién hanh Ung.

S-Plus hién nay dang dudc trién khai trén cdc nha mang
MobiFone, Viettel va Mytel (Vuong quéc Myanmar).

Chi tinh riéng hai nha mang MobiFone va Viettel, dén thdng
9/2020 dich vu Splus da ghi nhén han 23 triéu lugt sif dung.

Dich vu Chon sé Online

Chon s& Online cung cip dé&n khach hang kho sim sé

O & mobilesaigonyn

Nén tdng quan ly mdi trong linh vuc vién théng

Phan doan khdch hang tiém nang, ti€p can ding khach

hang muc tiéu

Tang ty 1& phan héi khdch hang

Tao quang cdo trén cdc kénh tuang téc khac nhau (SMS,
AVB..)

AMS 4.0 giup doanh nghiép

Tao chién dich truyén théng
Quan ly chién dich truyén thdng phan cap

Kiém duyét ndi dung, tu déng loc ndi dung xau trudc khi

chay chién dich truyén théng

Quan ly phan bé tai nguyén quang céo

D38i sodt va bdo cdo tai nguyén

= ¥  fmobiope

SIM sO DEP
-
Sim Tt Quy Sim T Quy

EAIEA
|

Sim T&r Quy Sim T&r Quy

Sim méi nhat

online 18n nhat cla nha mang MobiFone théng qua
website http://chonso.mobifone.vn/. Khich hang cd thé
tim kiém, chon lua trong gan 2 triéu sim sé MobiFone,
lién tuc dudc cép nhat va lua chon gdi cudc phu hop vdéi

nhu cau st dung clia minh.

Hé théng cé kha nang két ndi chudi phan phéi, cho phép
clfa hang dai ly d& dang tim kiém, tra cltu, d4u néi, hoa
mang sim s& cho khach hang, gidp téi uu hda Igi ich cho

khdch hang s dung mang vién théng MobiFone.
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Phan mém Quan ly hgp déng

A / \ ~ LAY ~ ~
cong chung va du lieu ngan chan
UCHI 1a Ngbi nha chung cla céc t6 chic céng ching, cé
vai trd hd trg dac luc cho nghiép vu céng chiing, tao kénh
két ndi thdng tin tidc thai, bdo mét, chinh xdc gilra cdc T8
chic hanh nghé cbng ching véi S3 Tu phdp va cdc Co
quan phéi hgp.

Giai phap thiic day chuyén déi sé cho nganh
Tu phap

Tra ctftu théng tin nhanh chdéng

Quan ly hgp déng céng ching va théng tin ngan chan
Tu d@dng soan thdo hgp déng

Hb trg bdo cdo, in s6 hdp déng cdng chiing theo quy dinh
hién hanh

Tu déng ggi y dudng su, tai san da cd trén hé théng

Tu déng canh bdo khi tai san bi ngan chan

Lgi ich thiét thuc cho nganh Tu phép va céng dan

Nang cao viéc minh bach hda théng tin tai san, gilp han
ché rdi ro cho cdc cdng ching vién va céng dan khi giao

dich, mua ban céc loai tai san
RUt ngdn thai gian xdc minh tai san
Bdo mét dir liéu ndi bd cho céc T chic cong chiing

La kénh thdong bdo hiéu qua, nhanh chéng, chinh xac tu
S48 Tu phdp, Hoi cdng chiing vién tdi cdc T6 chic cdng
ching va trong ndi bd tiing T8 chic cdng chiing

Hién nay, UCHI dang chiém thi phan I8n nhat trong thi trudng cdc T6 chic cdng chiing tai Viét Nam. UCHI d3

dugc trién khai cho 17 S8 Tu phdp va gan 400 T6 chic cdng chiing trén ca nudc.

Phan mém Ly lich tu phap
Phan mém Ly lich tu phép la gidi phap gilip ndng cao
hiéu qud, s6 héa céng téc quan ly ly lich cdng dan cho
nganh Tu phdp déng thdi gitip rit ngdn thdi gian va tha
tuc cap Phiéu ly lich tu phdp cho céng dan.

Phan mém tao 14p cd sd dir liéu 4n tich, xay dung hé
théng trao déi, tra cfu théng tin ly lich tu phdp, cung cap
céc cdng cu quan ly cdc ndi dung bdo cdo, thdng ké, quan

ly hé sa, tai liéu va cdc thdng bdo.

Tinh nang vudt trdi cia phan mém

T6i uu quy trinh trao d&i théng tin, rdt ngan thai gian cap
Phiéu ly lich tu phdp

Luu trir, tra cu dé& dang thdng tin ly lich tu phdp va dit
liéu an tich

an tich Bdo cdo théng ké nhanh chéng, chinh xdc

Phan mém D4&u gid truc tuyén
Phan mém Dau gid truc tuyén |a cdng cu chuyén ddi s6
hoat ddng dau gid, gilip tdng tinh minh bach, gidm thiéu
chi phf, thu hidt réng rai ngudi dung va phd bo can trg vé
thdi gian, dia ly cho moi phién d4u gid.

Phan mém cung cdp day du tinh ndng dé cdc don vi cé
thé t6 chic phién ddu gid nhu: Céng bd théng tin bdn tai
san va quy ché dau gid; Quan ly thdng tin dang ky tham
gia dau gid; Phan cong diéu hanh phién dau gid; Bdo cdo,
théng ké.

Gidi phap thay déi cdc phudng phdp dau
gid truyén théng

Thu hit s8 lugng ngudi tham gia dau gid 168n han

Ngudi tham du khéng bi rang budc vé thsi gian dia ly
Chi phi thap hon va mang lai doanh thu cao hon

Minh bach héa hoat déng dau gid

Khai thac t8i da stic manh cla tuong tdc xa hdi



DU AN DA TRIEN
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Du an Ung dung Al - BigData

cho nganh Vién théng - Nha
mang MobiFone

e Al Data: Dich vu ting hiéu qua truyén th6ng 4dp dung
khoa hoc dif liéu

e AMS 4.0: Hé théng quan ly tat ca cdc chién dich truyén thong

e ISM: Gidi phdp |13ng nghe, phan tich xu hudng trén Mang
xa hoi
e Hé& théng Mobile Marketing trién khai trén cdc thué bao
MobiFone khi truy cédp website/wapsite
Du an Chuyén déi sé - Chinh
pha dién tu
e Ngan hang hdp tdc Co-opBank: Nén tdng chuyén ddi s
quan tri diéu hanh UMI
e BO Tu phdp: Phdn mém quan ly théng tin ddu gid tai san;
Phan mém Quan ly hoat déng trg gidp phdp ly; Phan mém
Ly lich tu phap; Giadi phap Bao méat an toan théng tin SOC .
e T6ng cuc Thi hanh én - B6 Tu phdp: Du én cung cap trang

thiét bi tin hoc cho Téng cuc Thi hanh dn va céc Chi cuc

77 NEO

Be with you always

Thi hanh 8n trén toan qudc ‘

e Hoc vién Tu phdp - B Tu phdp: Hé théng giai phdp > Lol
truyén hinh truc tuyén

JuniPer CLOUDZRA

NETWORKS

e Cuc Khoa hoc, Chién lugc va Lich str - B6 Cong an: Giai

phdp phan mém nén tang dir liéu 18n

s
e

e Cuc Vién thdng - B6 TTT: Xay dung phan mém quan ly,
phan tich sé liéu nghiép vu vién théng

e Cuc Tan s6 vb tuyén dién - B6 TTTT: Phdn mém gidm sat
va dinh hudng, dinh vi nguén phat xa

e Trungtdm CN Théng tin — B& VHTT&DL: Phan mém diéu hanh
nghiép vu Cong thdng tin két n6i chinh phu dién t CpNet mOblfC)ne

e Kiém todn Nha nudc: Gidi phdp phan tich Big Data, quan Mol I - moi noi

ly ca s@ dir liéu, nghiép vu va quan tri rdi ro Hay néi theo cach clia ban

18




@ Khach hang

Rk

B6 VHTTDL Cuc Tan s6 v6 tuyén dién

¢ CoopBank
Cuc Khoa hoc, Chién Iugc va Co-opBank UBND TP Thanh Héa
Lich sif Cong an — B6 Céng an Hgp tdc ngén hang

_—
‘Héu!Gianggy\

UBND TP Séc Trang UBND Tinh Hau Giang

ik
U mpﬂ 0 Do

CA Tinh Thanh Héa S48 Tu phdp thanh phd
Ha Noi

S48 Tu phdp thanh phd Ba N8ng S48 Tu phdp tinh Can Tho

S8 Tu phdp tinh Khanh Hoa S48 Tu phdp tinh Bic Giang
S& Tu phdp tinh Thanh Héa S3 Tu phép tinh Yén Bai
S8 Tu phdp tinh Quang Ngai S3 Tu phép tinh Ba Ria Viing Tau
S8 Tu phap tinh Kién Giang S3 Tu phép tinh Vinh Phlc
S3 tu phdp cdctinh S8 Tu phdp tinh Lang San S48 Tu phdp tinh Séc Trang
thanh phé S3 Tu phdp tinh B3c Ninh S48 Tu phdp tinh Tay Ninh

S& Tu phdp tinh Tuyén Quang S3 Tu phép tinh Binh Dinh
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