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t 

TẦM NHÌN 

• Trở thành công ty cung cấp giải pháp, dịch vụ số hoá và 

xử lý dữ liệu tiếng Việt tiên phong tại Việt Nam. 

t 

SỨ MỆNH 

• Tập trung phát triển & sáng tạo công nghệ lõi số hoá dữ 

liệu và text to speech (TTS). 

• Cung cấp các giải pháp tốt nhất cho doanh nghiệp và 

cộng đồng trong lĩnh vực xử lý dữ liệu số hoá tại Việt Nam. 
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Nghiên cứu 

Text to speech 

Ra mắt giải pháp 

Text to speech 

Giải pháp  

Call Center 

tự động 

Thành lập 

Công ty 

Vbee 
Số hoá sách 

Việt Nam 

Thuyết minh 

tự động 

Báo nói 

Cảnh báo 

giao thông 

App: vadi 

Web: www.vadi.vn 

Smart home 

Dialog 

2010 2014 2016 01/2018 01/2018 02/2018 3/2018 04/2018 05/2018 06/2018 06/2018 

Vbee.vn 

Tài trợ từ Quỹ Nghiên 

cứu ứng dụng 

VinTech 
Giấy chứng nhận 

Doanh nghiệp 

KHCN 

Hợp tác chiến 

lược với 

MobiFone 
Nhà đầu tư Iris 

Media 

Giải cao 

nhất Nhân 

Tài đất 

Việt 2018 Aicallcenter.vn 

11/2018 09/2018 06/2019 05/2019 10/2019 08/2019 

Vbee AI Chatbot 

05/2020 

Công nghệ nền 

tảng được Bộ 

TT&TT bảo trợ 

trong chương 

trình "Chuyển 

đổi số quốc gia" 

07/2020 



GIẢI THƢỞNG & THÀNH TÍCH ĐÃ ĐẠT ĐƢỢC 

Giải Nhất tại Vietnam Digital Awards 

2018 

Giải cao nhất cuộc thi Nhân Tài Đất 

Việt năm 2018 

Một trong 11 startups đầu tiên nhận 

tài trợ từ Quỹ Nghiên cứu ứng dụng 

VinTech Fund ($500.000) 
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Công nghệ TTS trên nền tảng AI & Hội thoại thông minh là kim chỉ nam cho sự phát triển của công ty   

TEXT TO SPEECH 

TRÊN  

NỀN TẢNG AI 

Tự nhiên, 

giống giọng 

người thật 

Phát triển 

các giọng 

đọc theo 

giới tính 

Phát âm 

những tiếng 

ngoài dữ liệu 

chuẩn 

Dự đoán 

cách đọc 

các từ chưa 

chuẩn hoá 

Dự đoán 

đọc 

từ viết tắt, 

từ mượn 

nước ngoài 

Đa dạng  

giọng các 

vùng miền 

khác nhau 

Xem clip 

HỘI THOẠI 

THÔNG MINH 

TIẾNG VIỆT 

Phân tích 

thành phần 

câu nói 

Thông minh 

hơn trong quá 

trình sử dụng 

Hiểu được 

các câu nói 

dân dã 

Trả lời bằng 

tiếng nói 

Phán đoán  

ý định 

người nói 
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SỐ HOÁ  

DỮ LIỆU 

TỔNG ĐÀI 

THÔNG MINH 

CẢNH BÁO 

GIAO THÔNG 

NHÀ 

THÔNG MINH 

TRỢ LÝ ẢO 

Ô TÔ 

NỘI DUNG 

AUDIO 

BÁO NÓI 

SÁCH NÓI 

THUYẾT MINH 

TỰ ĐỘNG 

CHATBOT 



SẢN PHẨM 
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NỘI DUNG 

AUDIO 

BÁO NÓI SÁCH NÓI 

THUYẾT MINH 

TỰ ĐỘNG 

BẢN ĐỒ 

GIAO THÔNG 

API CLOUD 

Cung cấp API Cloud Text to speech cho cá nhân & doanh nghiệp 

tại website www.vbee.vn 

1. www.vbee.vn 

http://www.vbee.vn/
http://www.vbee.vn/
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NỘI DUNG 

AUDIO 

BÁO NÓI 

SÁCH NÓI 

BẢN ĐỒ 

GIAO THÔNG 

2. Ứng dụng: Vadi (IOS, Android) 

Vadi, ứng dụng trợ lý ảo cho lái xe ô tô đầu tiên và duy nhất tại Việt Nam, 

cung cấp các dịch vụ báo nói, cảnh báo giao thông thời gian thực... 

http://www.app.vadi./
http://www.app.vadi./
http://www.app.vadi./
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3. www.vadi.vn 

www.vadi.vn: website báo nói tự động đầu tiên tại Việt Nam 

Tổng hợp từ hợn 30++ đầu báo 

Báo nói bằng tiếng Việt 

Phù hợp với mọi loại thiết bị 

Sử dụng công nghệ TTS của 

VBEE 

http://www.vadi.vn/
http://www.vadi.vn/
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4. Giải pháp hội thoại thông minh (smartdialog.vbee.vn) 
Đơn vị đầu tiên tích hợp thành công hội thoại thông minh (Smart dialog) vào thiết bị smart home. 

Loa MILO của smarthome LUMI được điều khiển & 

tương tác bằng giọng nói tiếng Việt mọi miền. 

smartdialog.vbee.vn


SẢN PHẨM 
V 
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5. Tổng đài trí tuệ nhân tạo (www.aicallcenter.vn) 

CALL CENTER 

~ 3-5 TỶ USD* 

Thương 

mại 

điện tử 

Sức khoẻ 

Y tế 

Logistics 

Booking 

& du lịch 

Tài chính 

& ngân 

hàng 

Bất động sản 

Bảo hiểm 

Truyền hình 

& Viễn 

thông 

Thực phẩm 

& đồ uống 

Cung cấp giải pháp tích hợp TTS 

Cho mọi hệ thống tổng đài 

Dịch vụ tổng đài tự động, tổng đài 

ảo: https://aicallcenter.vn/ 

Cung cấp API Cloud 

Các khách hàng đã sử dụng: 

Mobifone, FE Credit, California 

Fitness & Yoga Center, ... 

https://es.aicallcenter.vn/
https://es.aicallcenter.vn/


VBEE AI CALL CENTER 

Vbee AI Call Center là giải pháp gọi ra ngoài tự động (outbound, voice broadcasting) dựa trên giọng nói trí tuệ nhân tạo Vbee, dễ dàng tích hợp vào 

các hệ thống tổng đài. Cho phép khách hàng tự tạo chiến dịch gọi tự động theo kịch bản nhanh chóng, khác xa với các giải pháp thủ công trước đây. 

Bán hàng tự động 
Auto Telelsale, Auto Up Sale, Auto Cross Sale. 

Mỗi khách hàng sẽ tiếp nhận thông điệp riêng dựa 

trên cơ sở dữ liệu khách hàng. 

Chăm sóc khách hàng tự động 

Chủ động gọi ra khảo sát chất lượng dịch vụ.  

Tự động trả lời các yêu cầu theo kịch bản. 

Marketing tự động 

Chiến dịch marketing sẽ tiếp cận hàng nghìn 

người trong “nháy mắt”. 

Cắt giảm 50% nhân viên tổng đài 

Tăng doanh thu bán hàng 

Nâng cao chất lƣợng dịch vụ 

Và nhiều hơn nữa … 

Các cuộc gọi được tự động hoá. Giảm số 

lượng tổng đài viên. 

Tiếp cận khách hàng quy mô lớn, tự động và nhận 

biết khách hàng tiềm năng. Tăng tỷ lệ chốt Sale. 

Chất lượng đồng đều, Giảm thiếu sai sót, đáp ứng nhanh. 

Thống kê, báo cáo, phân tích chi tiết. 



SẢN PHẨM V 
6. VBEE AI Chatbot 

VBEE AI 

CHATBOT 

Thương 

mại 

điện tử 

Tài chính 

& ngân 

hàng 

Bảo hiểm 
Viễn thông 

Chăm sóc khách hàng 24/7/365 

Tương tác nhanh hơn con người 

Đảm bảo trải nghiệm của khách hàng 

Cá nhân hóa tự động 

Tiếp cận số lượng khách hàng lớn hơn 

Tiết kiệm chi phí 



VBEE AI CHATBOT 

VBEE AI Chatbot là nền tảng do đội ngũ VBEE tự phát triển 100% từ đầu, không sử dụng bất cữ mã nguồn mở nào. 

Những đặc điểm ưu việt của VBEE AI Chatbot là: 

Hiệu quả 

Ứng dụng trên đa kênh, tiết kiệm và tối ưu nguồn lực 

doanh nghiệp 

Thông minh 

Sử dụng “big data” và các thuật toán AI tiên tiến 

nhất để phân tích và đưa ra câu trả lời đúng  

Chuyên môn hóa theo từng ngành 

Giải pháp được thiết kế phù hợp với nhiều 

nghiệp vụ đa dạng. 

Huấn luyện đa dạng 

Dễ quản trị, vận hành 

Chủ động “học tập” cho bot bằng các công cụ 

trực quan và dễ sử dụng, tương tác  

Hệ thống báo cáo trực quan và chi tiết, cụ thể 
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Tích hợp & tương tác TTS 

trên các thiết bị điện tử 

Cá nhân hoá giọng nói 

Cải tiến âm điệu & 

cảm xúc giọng nói 

Ngữ cảnh trong hội thoại 

thông minh 
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ĐỐI TÁC & KHÁCH HÀNG 

Và hơn 200 doanh nghiệp vừa và nhỏ khác, ~ 100.000 truy vấn mỗi ngày … 

VII 



ĐỘI NGŨ VIII 
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HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ THÀNH VIÊN TIÊU BIỂU 

CHỦ TỊCH 

THÀNH VIÊN 

HĐQT 
PHÓ CHỦ TỊCH 

HĐQT 

PHÓ CHỦ TỊCH 

HĐQT 

Ông. 

HỒ MINH ĐỨC 

Bà 

NGUYỄN T.T.TRANG 

Ông. 
TRẦN ANH PHƢƠNG 

Ông. 
NGUYỄN T. HÙNG 

Mr. 
LÊ VĂN HÙNG 

CPO Naiscorp 

Co-founder Socbay 

Innovation 

Director 

TS. 
NGUYỄN T. HÙNG 

12 năm kinh nghiệm 

phát triển hệ thống 

Giảng viên ĐHBK HN 

R&D LEAD 

Tiến sĩ 
NGUYỄN T.T.TRANG 

10 năm kinh nghiệm 

nghiên cứu TTS 

Giảng viên ĐHBK HN 

R&D LEAD 

CEO 

Mr. 
HỒ MINH ĐỨC 

Phó giám đốc Naiscorp 

Co-founder Socbay 

Mr. 
ĐINH NHO NAM 

CTO Naiscorp 

Co-founder Socbay 

R&D 

Director 

Mr. 

CTO Naiscorp 

CPO 

NGUYỄN V. CƢỜNG 

Mr. 

10 năm kinh nghiệm 

Network 

Manager 

NGUYỄN Đ. CHÍNH 



Thành viên tiêu biểu 

R&D LEAD R&D LEAD CỐ VẤN CHIẾN LƯỢC  CEO  

Tiến sĩ 
NGUYỄN T. THU TRANG 
Hơn 10 năm nghiên cứu 
chuyên sâu về TTS, Giảng 
viên trường Đại học Bách 
Khoa HN, Tiên sĩ khoa học 
tại Pháp, chịu trách nhiệm 

về R&D tại Vbee 

Mr.  
HỒ MINH ĐỨC 

Cổ đông sáng lập, Phó Tổng Giám 
đốc của công ty Naiscorp, 12+ kinh 
nghiệm làm việc, đã từng kêu gọi 
thành công $2.15M từ 2 nhà đầu 
tư là Softbank và IDGVV, am hiểu 
sâu về kinh doanh, marketing và 

quản lý doanh nghiệp 

Mr. 
NGUYỄN XUÂN TÀI 

12+ kinh nghiệm làm việc và 
quản lý các doanh nghiệp đa 
quốc gia ở Đông Nam Á, am 

hiểu sâu về công cụ tìm kiếm – 
đã từng được Google đề xuất 
mua lại vào năm 2006, Mobile 

apps, kinh doanh Games 
business, có kinh nghiệm và đã 
phát triển thành công tập người 

dùng hàng triệu người.  

Tiến sĩ. 
NGUYỄN THANH HÙNG 

Giảng viên trường Đại học Bách 
Khoa HN, Tiến sĩ khoa học máy 
tính tại Pháp, chịu trách nhiệm 

về phát triển sản phẩm tại Vbee 

CỐ VẤN CHIẾN LƯỢC 

Mr. 
TRẦN ANH PHƯƠNG 

(Đại diện của IRIS MEDIA) 
15 năm kinh nghiệp, am hiểu sâu về 
công nghệ, thương mại điện tử, tài 
chính và đầu tư. Trong năm 2019, 
dưới sự lãnh đạo của ông Phương, 

IRIS MEDIA đã đạt mức doanh thu là 
$41B. Tại Vbee, ông Phương đóng 
vai trò là cố vấn về xu hướng công 
nghệ, tầm nhìn phát triển và mô 

hình kinh doanh.  



Xin cảm ơn! 

CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ & GIẢI PHÁP XỬ LÝ DỮ LIỆU VBEE 

HN:Toà 101B1 Nguyễn Khánh Toàn, Quan Hoa, Cầu Giấy www.vbee.vn 

contact@vbee.vn 

(+84) 243 993 3989 

(+84) 901 133 799 HCM: 35 Bến Vân Đồn, P.4, Q.9 

http://www.vbee.vn/
mailto:contact@vbee.vn





