 ollipuiPy,
CHUYEN DG SO DOANHNGHIEP

CONG NGHIEP HO TRO VA CHE BIEN CHE TAD

~ ~ ~ A
CONG TY CO PHAN EASTERN SUN VIET NAM
Dia chi: Tang 03 toa nha Intracom, 82 Dich Vong Hiu, Cau Gidy, Ha Noi
Website: www.esvn.vn
Email: hotro@esvn.com.vn
Hotline: 0866 787 345



" Kinh gtti quy khach hang,

Lgi dau tién cho phép t6i xin g I8i chao, IGi cam dn sau sac dén Quy
khach hang va dai tac da tin tudng, ting ho cho Eastern Sun Viét Nam ciing
nhu céc san pham clia cong ty trong thdi gian qua.

Dich bénh, thién tai ludn la mot trong nhifng thach thifc cla doanh nghiép
trong qua trinh phat trién. Han bao gid hét, la mot 1anh dao doanh nghiép,
t6i cling nhu céc 1dnh dao cac doanh nghiép trong giai doan hién tai déu ‘ ;
cdm nhan dugc su khé khan khi diéu d6 xay ra. Vay lam gi dé cé thé vugt DAO QUANG DUNG
qua dudc nhifng thir thach dé? Ban than t6i nghi rang chi co su gan két,
dong hanh va chia sé thi chiing ta mdi cd thé vugt qua nhirng séng gid va
di dén nhirng thanh cong.

Chairman & CEO ESVN.JSC

Hang loat cac van dé bon bé can xUr ly cua té chic, doanh nghiép minh, nhung cé mét diéu quan trong nhat la can
phai lam do la hoan thién van hda quan tri va hudng téi xay dung mot hé thong véan hanh tu dong, t6i uu hda hudng
dén két qua tét nhat. Chico két qua mdi cé gia tri, vay két qua do chi cd thé dat dudc khi cé mot ké hoach, gidi phap
va hanh dong quyét liét cu thé két hgp vdi su chia sé, dong hanh dé cung phat trién.

Chuyén d6i so va van hda doanh nghiép la dinh hudng phat trién quan trong ctia doanh nghiép trong giai doan hién
nay, bdi no la tat yéu dé xay dung mot doanh nghiép phat trién nhanh, trudng tén. Trong ndm qua, l1anh dao céac
doanh nghiép cling da phan nao thdy dugc vai trd quan trong cua viéc xay dung hé thong quan tri tu déng dé téi uu
hda cong tac quan tri gilp doanh nghiép vucot qua khé khan va thach thiic dé ton tai va phat trién.

V@i tam nhin va st ménh ctia mot doanh nghiép coéng nghé, 10 ndm qua Eastern Sun Viét Nam luén theo duéi mot
dinh hudng duy nhat 1a nghién cltu, xay dung gidi phap cdng nghé tdi uu dé chia sé, dong hanh, ho trg cac doanh
nghiép Viét Nam cé mot giai phap chuyén déi so phu hdp vdi vdn hdéa quan tri doanh nghiép, ndng cao kha néng
canh tranh va hoi nhap thé gidi, mang lai nhiéu Igi ich cho doanh nghiép va cdng dong.

Thay mat Cong ty Eastern Sun Viét Nam, xin gui téi I6i chic tét dep nhat dén toan thé Ianh dao cac doanh nghiép sutc
khoe, thanh cdng va 1a thuyén trudng ludn virng tay lai vugt qua cac khé khén dua con tu ctia minh dén dich. ™"

) k. 2 Dy an trién khai

Giai phap cong nghe Dich vu may chu
) Giai phap Chuyén doi s6 cho Doanh nghiép ) Pang ky tén mién
) Giai phap chuyén déi s khéi co quan Nha nudc ) Dich vy may chu &o Hosting

) Gia cong phan mém thj trusng trong nudc, qudc té » Dich vu may chui Cloud VPS
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G PHAP Gl QUVET CAC VAN BE CUA DOANH NGHIEP

 Ban lanh dao danh nhiéu thdi gian xtr ly céc van 2 Chét lugng san pham dich vu khéng déng déu
dé phat sinh, su' vu hang ngay gitra cac cd sd (hodc cac nhan vién)

 Nhan vién thudng xuyén quén viéc, cham tién  Cong viéc bi un & khéng dugc xur ly xong ma
do, lam sai khong biét do dau

9 Céac phong ban thiéu su gén két théng tin khdng 9 Céac phong ban thudng xuyén dun day trach nhiém,
dong nhat dé 16i cho nhau

 Ludng ra quyét dinh chdng chéo, khéng ré rang, 9 Khong dém md réng hoat ddong cla doanh
quy dinh ruém ra nghiép

D Hop lién tuc, hang ngay trong céc bo phan » Nang suat lam viéc khéng cao

2 Van hoa doanh nghiép doan két gan bo |ay khach hang lam trung tam
2 Tang két qua hoat déng san xuat kinh doanh, nhan vién hanh phuc
2 Phuong hudng phat trién doanh nghiép canh tranh va hoi nhap quoc té

DOANH NGHIEP TRIEN KHA




@ HANH TRINH CUNG EASTERN SUN

) K&t ndi vdi EasternSun Viét NAM 7
PUng ngdn ngai, hay két ndi vdi EasternSun dé tim hiéu vé Chuyén ddi so n
Doanh nghiép phat trién NHANH, BEN VUNG.

 Mentor Giai phdp Chuyén ddi s6
V&i han 10 nam trién khai, ching toi ludn s&n sang ¢d van, giai dap cac
chuyén ddi s6 dé Ty dong hda Doanh nghiép.

O Trai nghiém giai phap (Demo)
Ban chi can lua chon minh dang gdp van dé nhiic nho
hudng dan cac budc va tai khoan trai nghiém céc b

 Khao sat hién trang & dua Giai phap
Phai hgp BO phan phu trach dé xac dinh rd hié
& dé xuat cac phudng an trién khai.

9 Phdi hgp trién khai Chuyén ddi s6

- SuU phat trié
lubn dong ha o Kaizen xuyén sudt qué trinh, hoat dong san
xudt kinh

Lanh dao/Quan ly (06 cong cu)

Khao sat & Binh vj (04 cong cu)
Trién khai Gidi phap (08 cdng cu)
Pénh gid va do ludng (04 cong cu)
Chuyén giao va Ho trg (05 cng cu)
R&D va KAIZEN Lién tuc (03 cong cu)
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