E)E XUAT HOP TAC

“Gia téng niing suat, hi¢u suat, ‘
hiéu qua hoat dong”

Quan |y chién lwoc, Po lwdng hiéu qué,ho_at dQng, Danh gia thanh
tich nhan vién tra lwrong theo hiéu suat KPI dé dang trén Cloud.
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L AM THE NAo BE CHUYEN DPOI SO

THANH CONG?




NOI DUNG

TAI SAO CHUNG TOI
PHAT TRIEN KPIBSC

VAN DE DOANH
NGHIEP GAP PHAI

GIAI PHAP GIAI QUYET
VAN DE

GIA TR| DEM LAl
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GIOI THIEU CHI TIET
GIAl PHAP

TRINH TU HOP TAC VA
THO'I GIAN TRIEN KHAI

GIA PHI DICH VU

THAO LUAN



1 TAl SAO CHUNG TOI PHAT TRIEN KPIBSC?
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LY DO CHUNG TOI PHAT TRIEN KPIBSC

Chung t6i mong muén phat trién Nén tang Quan ftri

Kibsc

hién dai, dé str dung gitp cac Doanh nghiép/Té chirc

Chuyén déi s6 tiang téc Doi méi & Sang tao bang

cach Tap trung dé Khac biét véi Chién lwoc va Hiéu

suat vwort troi.

O NG DUNG MO HINH QUAN TR]
CHIEN LU'OC KPI/BSC TRONG
HOAT DONG

0O U’'NG DUNG SUPC MANH CONG
NGHE Al, ML, BIG DATA,
ROBOTIC, RPA, CLOUD BE GIAI
QUYET CAC VAN PE TANG
TRUONG CAO VOl THO!I GIAN
VA NGUON LUC HAN CHE

O GIUP DOANH NGHIEP THIET LAP
AI-FIRST MINDSET

O CHUYEN DbOI SO & bON bAU
CUOC CACH MANG CONG
NGHIEP 4.0 NGAY NHI’'NG NGAY
PAU CUA LAN SONG




2 VAN DE DOANH NGHIEP GAP PHAI LA GI?
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PIEU Gl KHIEN CHUNG TOI AM ANH

La 1anh dao doanh nghiép, ban c6 cung noi dau?

90% 75% @ \709 51%

Doanh nghiép Doanh nghiép Nhan sw gioi Nang lwc Doanh nghiép
that bai vi khéng tang ra di vi ngwoi canh tranh khéng quan tri dwa
khdng co tredng vi quan ly kém vi kinh trén dir liéu, khéng
chién lwoc khéng do (khdong ghi doanh theo c6 div liéu ve khach

lwong dwoc nhan dong mo hinh hang, trai nghiém
hiéu suat gép, khong truyen thong khach hang

coéng bang ...)



NHU'NG VAN PE TREN?

3 ‘ GIAl PHAP DPE GIAI QUYET




GIAP PHAP kibSC @ proview

Dichvu
chuyén nghiép

_____________________

_____________________

<

Pao tao, hé tro trie tiép v Tw vén téng thé hoat dong

<

Dong hanh ciing nhan dién cac v/ Tép trung phan tich va lwa chon
van dé va giai phap thwc té cung

khach hang

chién lwoc
v Thiét 1ap hé théng quan ly chién

v' Giai dap tw van chuyén sau 24/7 lwoc hiéu qua

A

Nén tang KPIBSC tong thé
v Quan ly va thwe thi chién lwoc theo KPI/BSC
v' Tich hop lién thong cac hoat déng quan tri (Khach hang, ban
hang, nhan sy ...)
v' Strc manh vuot trdi tir Al gitp tdi wu héa hoat déng bang di liéu



4 ‘ GIA TRI GIAlI PHAP DEM LAI LA GI?
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GROUP

Gia tri KPIBSC dem lai?

5

Tang gia tri Tiét kiém T6i wu hoa Tang niang suat Dan dau cudc
doanh nghiép théi gian hiéu suat Cach mang
céng nghiép 4.0
Hoach dinh va thuc thi chién Diéu hanh, quan ly Doanh  Quan tri, van hanh, giam sat, Tiét kiem thoi gian quan ly, Tan dung strc manh coéng

lwoc xuat sac nghiép moi lic, moi noi chi dao theo thoi gian thuc tang hiéu qua chi phi nghé dé vuwot trén cac dbi tha



5 ‘ GIOI THIEU CHI TIET GIAI PHAP




GIAP PHAP kibsc

Tw van xuat sac

& proview
GROUP

I II II II II II II
Xac dinh . L
' Phén tich Xay dwng Thiét 1ap Giao chi Pbé xuat Cap nhat
chién lwoc muc tiéu thwde do tiéu Sang kién | | Hanh déng

\

Quy trinh
kinh doanh

)




Q Nén tang KPIBSC tong thé
4 ',
5’\

Nén tang KPIBSC la gi?
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Kibsc

KPIBSC.com la Nen tang Al Chuyén déi s6
Doanh nghiép tap trung vao Chién lwoc, Hiéu
suat v&i nen tang tong thé bang sirc manh cua
Al, BIG DATA, két hop cac quy trinh nghiép vu
xuyén suot tir hoach dinh, thwe thi, do lwdng,

cal thlen v&i cac chirc ndng Quan ly chién Iwoc (BSC-KPIBSC), Quan ly hiéu
suat (KPI-KPIBSC), Quan ly muc tiéu (OKR-KPIBSC), Quan ly khach hang (CRM-
KPIBSC), Quan ly nhan sy (HRM-KPIBSC), Quan ly cong viéc (TASK-KPIBSC), Quan
ly quy trinh (WF-KPIBSC), Quan ly tai chinh (FM-KPIBSC), Quan ly san xuét théng
minh (SFM-KPIBSC), Nha may théng minh (SF-KPIBSC)...nhiéu (rng dung khac gitp
Chuyén dbéi s6 hoat dong, kinh doanh, quan tri theo th&i gian thuec.




@ Nén tang KPIBSC
. hoat dong ra sao?




QUY TRINH HOAT BDONG

@ proview

2. Thwe thi
Chién lwoc

% Xac nhan ké hoach
% Cap nhat két qua....
[ ]

4. Bao cao
Bao cao Chién luoc
Bao cao Hiéu suét
Bao cédo Quy trinh, Khach hang,...

7/ 7/ 7/
0’0 0’0 0’0

® ®
1. Hoach dinh 3. Po lwéong, giam sat, 5. Lwong, thwong,
Chien lwoc danh gia chée do dai ngo
< Thiét lap so db td chirc < Do lwdng, danh gia dwa trén két qua < Xay dwng Luvong, thwéng, ché do
< Thiét 1ap chién lvoc, muc tiéu, dat dwoc. dai ngd dwa trén hiéu suat ca
thuwéc do, sang kién, ... < Giam sat, diéu chinh theo thdi gian nhan, hiéu suét phong ban, hiéu

< Giao chi tiéu thue suat céng ty
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Y 4
Do lwong, cai thién h UJC

T hidu suat ( ;

nan

Panh gia thanh tich h 4 ﬂ

Quan ly quy trinh
nghiép vu, Khach hang,,...

Quan tri chién lwoc

“Giup gia tdng nang suat, hiéu

suat va hiéu qua hoat déng!”
oL Nang cao chat lwong

'Vl nguon nhan lwc




proview

Quan trj Hoach dinh va thwc thi
chién lwoc chien lwoc xuat sac

Hoach dinh chién lwoc:

1. Gitp xay dwng va hoan chinh chién lwoc véi cac muc tiéu, thwde
do, chwong trinh hanh ddng, sang kién chién lwoc

2. Hb tro xay dwng chién lwoc tong thé

3. H6 tro xay dwng Ban db chién lwoc (Strategy Map) dé dang

4. Hb tro xay dwng Thé diém can bang (Balanced Scorecard) dé
dang, tich hop déng b chién lwgc tir cap Cong ty-> cac
Phong/Ban/Trung tdm, cac Don vi thanh vién -> Ca nhan

S
«60
S
N

Thwe thi chién lwoc:

1. Gitp giam sat dwoc két qua thuce thi chién luvoc

2. Hb tro chi dao, canh bao thwce thi chién lwoc kip thei dang hwéng,
dung thoi diém

3. Theo ddi, do lwéng thue thi chién lwoc véi cac sang kién chién
lwg'e, chwong trinh hanh déng

4. Piéu chinh chién lvoc hwéng té chire dén thanh cong

Muc tiéu



LN Thiic day cai thién hiéu suét toan@ proview

UIEHINIETETE I cong ty lién tuc qua thi gian

.9

PO LUONG HIEU SUAT HIEU SUAT CONG TY,
DON VI

Giup do lvdng dwoc hiéu Quan ly, do lwdng va thac

suat toan Céng ty day hiéu suat cip Cong ty,
Pon vi

YEU TO TAC DONG HIEU SUAT CA NHAN

HIEU SUAT

Giup Cong ty biét dwoc hiéu Quan ly, do lwdng va thuac

suat tdng, gidm phu thudc cac day hiéu suéat cAp Ca nhan

yéu tb tdc dong ndo



HO tro’ Bénh gié thanh tich nhan
Panh gia .
_ vién gan véi Két qua thuc hién
thanh tich
chién lwoc

@ proview

DANH GIA THANH TiCH CHE DO DAI NGO, LUONG

CAN BO QUAN LY ITHUONG/ THANG TIEN

Hb tro danh gia thanh tich cho Gan két qua thwc hién chién lwoc, thanh
can bo Quan ly tich dat dwoc, hiéu suat ca nhan => hiéu
(tuan/thang/quy/6 thang/nam) suat phong, ban => hiéu suét cong ty voi

ché do6 dai ngd lwong/thwdng/thang tién

DANH GIA THANH TiCH DPONG LUC LAM VIEC a
NHAN VIEN
HO trgr danh gia thanh tich cho Gan nang suat lao déng voi lwong/thwéng

Nhan vién (thang/quy/nam) dé tao déng lwc cho can bd, Nhan vién




O @®®® @

Quan ly quy

trinh nghiép vu,

Khach hang,,...

1. Quan ly
Thong tin

2. Quan ly
Chién lwoc

3. Quan ly
Hiéu suat

4. Quan ly
Céng viéc

5. Quan ly
Quy trinh

) (@) = (@) @

6. Quan ly
Van ban

7. Quén ly
Tiep thi

8. Quan ly
Khach hang

9. Quan ly
Doi tac

10. Quan ly
San pham

S0 hoa quy trinh nghiép vu -
Tang nang suat lao dong

11. Quan ly
Tai san

12. Quan ly
Nhan sw

13. Quén ly
Tuyén dung

14. Quan ly
Dao tao

15. Danh gia
nang lwc

proview

16. Quan ly
Khao sat

17. Quan ly
Tai chinh

18. Lwong
thwong

19. 10T 4.0

@@ 2) (&



proview

= LA SO hoa quy trinh nghiép vu - @

trinh nghiép vu, < > X -
Khach hang,... Tang nang suat lao dong

<*Phan mém Quan ly chién lwoc (BSC-KPIBSC): Gilip xay
dwng va t6 chirc thwe thi chién lwoc chuyén nghiép, thiét
lap sang kién chién lwoc, ngan sach de thwe thi. Giam sat,
do lwong, canh bao theo théi gian thuc.

<*Phan mém Quan ly hiéu suat (KPI-KPIBSC): Thiét lap hé
thong do lwéng dé dang. Quan tri, cai thién hiéu suat theo
th&i gian thwe. Do lwéng danh gia két qua xuyén suot cac
cap tir céng ty, don vi, ca nhan.



proview

= LA SO hoa quy trinh nghiép vu - @

trinh nghiép vu, < > X -
Khach hang,... Tang nang suat lao dong

“*Phan mém Quan ly céng viéc (TASK-KPIBSC): Tw déng
héa hoat déng giao viéc tir cap cong ty, don vi, ca nhan.
Quan ly thac day hoan thanh céng viéc nhanh nhat véi két
qua cao nhat. Tao lap va duy tri théi quen lam viéc ning
suat cao.

<+*Phan mém Quan ly quy trinh (WF-KPIBSC): DPinh nghia quy
trinh ddng va dé dang. Thiét 1ap cac bwéc thuc hién quy
trinh théng minh dé toi wu héa nang suat lao déng. Quy
trinh hiéu qua, hoat dong hiéu qua.



Nangleao chat Gia tang chat lwgng nguon
‘?‘H lwong nguén nhan lwc dé tao ra gia tri cho
nhan lyc Doanh nghiép/To chirc

CHIEN LUOC NHAN SV

Hoach dinh chién Iwoc nhan sy gén véi chién lugc cla
Doanh nghiép/Té chirc (VD: chuyén dbi sb, ddy manh (rng
dungAl ...)

DAO TAO, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
Dao tao phat trién danh gia ngudn nhan lyc theo khung
nang lwc

TRA LUONG 3P
Hb tro 'ng dung gan két qua thanh tich véi trd lwong 3P
dé dang



Vi sao nén hop tac voi
PROVIEW dé tang nang
suat, hiéu qua, quantri @

chuyén nghiép?




Case study jproview

Ngan hang Thwong mai Cé phan 123

VAN DE GIAlI PHAP

2\ —
Chi phi tang cao, lgi nhuan giam sut, bién dong Hoach dinh chién lwvgc tdng thé giai doan 5 nam.
nhan s & cac cap, strc canh tranh thu hit khach Xay dwng chién lwgc 14y khach hang lam trung tam,
hang giam sut... phan bd hop ly cac muc tiéu ngén han va dai han,

xac dinh cac thudc do, chi tiéu, sang kién chién
lwoc dé thue thi. Tuyén dung, dao tao, bd nhiém
dwa dwa trén nang lwc va thanh tich.

KET QUA BAI HOC QUAN TRI RUT RA
S —_— (T

Loi nhuan téng vot sau ndm d4u tién xay dwng *

chién lwgc. Thu hut dwoe nhiéu khach hang mai.

Phat trién doi ngl nhan lwc tap trung vao mé hinh

ngan hang s6. Nhan vién gan két va hai long voi

ché do dai ngo.

1. Phai hoach dinh chién lwgc tbng thé, xac dinh
rd cac muc tiéu ngan han va dai han.

2. Bam sat chién luvgc dé phat trién co s khach
hang, lay chat lwong dich vu dé 1am don bay
tang trvéong.

3. Nguédn nhan lyc dap tng dwoc chuin khung
nang lwc, kién kiét tr chdi tuyén cac nhan luc
chwa dap &ng yéu cau dau vao.



Case study

/2

VAN DE

T
TCT cé nhiéu don vi thanh vién, cac doanh nghiép
c6 lich str phat trién va ha tAng cdng nghé, xuét
phat diém quan tri khac nhau. Ché dé chinh sach
khéng déng diéu. Nguwdi lao ddng chwa cé ddng luc
dé phan dau.

KET QUA

T —
Téi wu héa dwoc chi phi dau tw. Xay dwng hé théng
quan tri thbdng nhét, tbng thé, bam sat chién lwoc,
muc tiéu dwa trén két qua dat dwoc dé diéu chinh
kip thoi. Nguoi lao dong da co dong lwc phan dau
hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu cu thé hang
thang, quy.

Q

TCT Phat dién thuéc Tap doan EVN

proview

GIAlI PHAP

]
Tap trung hoan thién Hé théng quan ly chién luorc,
hoach dinh chién lwgc phat trién 5 nam. Xac dinh
cac muc tiéu chién lwoc theo nhém céac don vi cling
[inh vire nhw thay dién, nhiét dién. Danh gia thanh
tich nhan vién hang thang dé lam can c tra lvong,
thwdng.

BAI HOC QUAN TRI RUT RA

1. Xay dwng chuan hoa hé théng quan ly chién
lwvoc.

2. Lwong, thuwdng, bd nhiém phai cé tiéu chuan cu
thé va gan vai tiéu chuan dé danh gia.

3. Co6 cac phan thwéng kip thoi dé tao niém tin va
dong lwe phan dau cai thién hiéu suét.



Case study

/2

VAN DE

]
Ngudn lwc han ché nhwng dau tw kinh doanh nhiéu
nganh nghé. Khdng cé chién luvoc cu thé dé phat
trién nganh, linh vire cbt 16i 13 thiét bj dién. Doi ngl
nhan vién chwa c6 dong lwc phan d4u vi lvong
thwdng chwa gan véi trach nhiém va hiéu qua.

KET QUA

T —
Doanh thu va Lgi nhuan tang. Ca nhan cé thanh
tich xuat sic gan véi nang lwc dwoc can nhac b
nhiém quan ly, tao sw cdng bang trong danh gia, ghi
nhan thanh tich. Tap trung phat trién manh nganh
nghé cbt 16i, tai cAu trac danh muc dau tw, ban cac
coéng ty khdng nam trong dinh hwéng chién luorc.

Tap doan tw nhan vé Thiét bij dién

Q

proview

GIAlI PHAP

]
Tap trung xay dwng hé théng quan ly chién lwoec.
Hoach dinh chién Iwvoc phat trién nhanh trong 5
nam t&i. Phan bd s lwong cac muc tiéu ngan han
va dai han hgp ly. Xay dwng khung nang lwc va tiéu
chuén cu thé cho céc vi tri cong viéc. Panh gia
thanh tich nhan vién hang thang, gan lvong thwéng
dai ngd voi két qua hiéu suét.

BAI HOC QUAN TRI RUT RA

1. Hoach dinh va xay dwng hé théng quan ly chién
lwoc thdng nhét.

2. Phan tach vai trd hoi ddng quan tri va ban diéu
hanh trong quyét dinh chién lwvoc va thwe thi.

3. Gan hé thdéng quan tri v&i két qua phat trién
khach hang. Ly nang suét lao dong lam déng
lwe d&i méi hang ngay.



@ proview

Case study

Cac khach hang da tang nang suat thanh céng
cung Nén tang KPIBSC

ASBANK @ 3’%‘,’5

EVNGENCO 2

UINHITIUONG (@1

SAINT-GOBAIN




GIAl PHAP HOAN HAO

TU VAN

Xuat sac

Kinh nghiém tw van thanh cong da
dang nganh nghé, két hop kién thirc
va kinh nghiém vé chuyén déi sé,
chién lwoc kinh doanh

PHAN MEM

Hiéu qua
Téng thé, quan tri xoay quanh chién
lwoc va cai thién hiéu suat lién tuc,
quan ly doanh nghiép hién dai bang
dir liéu,dé st dung, moi noi, moi ltic
trén cac thiét b, khéng lo cai dat,
quan ly, dau tw ha tAng céng nghé,
bao méat cao

DICH VU
Chuyén nghiép

Luén coi khach hang la déi tac, hd tro

khach hang ca trwdc, trong va sau khi

trién khai dw an, xay dwng mang ludi
két ndi tao gia tri gia tang cho KH.
Ludn hé tro, tw van tan tinh 24/7

proview

GROUP



6 TRINH TU HOP TAC VA TRIEN KHAI RA SAO?




TRINH TU HOP TAC & THO!I GIAN TRIEN KHAI

°

Gap g&, tim hiéu nhu cu, Gidi . Tw v&n xay dyng, trién khai . Hb tro, tw van, khac phuc
thiéu DEMO kpibsc chién lwgrc Doanh nghiép cac van dé phat sinh

B‘éO gia djch vy, duw thao hop
déng & ké hoach trién khai

Trién khai giai phap phan . R .z
mém KPIBSC Tk’lu’qng Xuyén thy thaE) y kién
gop y dich vy, phan mém.

®

"\ Théng nhét khach . HG tror dao tao H3 tro khach hang ra
"~ hang trién khai st dung KPIBSC . soat Chién lwoc
trong qua trinh thyc
Ky két hop dong thi.

SAU

Cho dén khi két
thuc giai doan
Chién lworc.




proview

MOT SO HOAT DONG TRIEN KHAI, PAO TAO




7 GIA PHI DICH VU BU’OC TINH NHU THE NAO?




GIA PHI DICH VU

Cung cap dich vu da dang cac mé hinh ‘
Cho thué, thué bao theo qui mé hoat dong, linh vwc nganh nghé

s ™ s B
TU VAN PHAN MEM
PAO TAO
v" Tinh phi theo sé lwong v' Tinh phi theo sé lwvong
Workshop User va thoi gian st dung
S6 Workshop x don gia/ws S6 user x don gia x thoi

gian str dung




THAO LUAN

Moi thanh céng bat dau tir hanh ddng, dung quyét dinh, dung th&i diém va dung dai tweng!




8 ‘ LIEN HE HOP TAC?
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Why Now? Why PROVIEW?

Q Toanha KPIBSC, Ha No&i, Viét Nam

D4 crm@kpibsc.com | info@proview.vn
. +84 919 43 65 66 | +84 944 409 559
& kpibsc | proviewai

@ https://kpibsc.com

https://kpionline.vn



https://kpibsc.com/
https://kpionline.vn/

v i o
CAM ON DA CHIA SE CO’ HOI!

Thanks for sharing!

Thanh cong lO’N bit gau tiv nhirng viéc NhoO - aé thwe thi Chién IU’O’C



